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 54............................................................................... ...........................ثَای سؼَیق َٝك٠ ػٞیی، ىاىٟ ١ب ٍا ػ٘غ آٍٝی ٝ ٥جو٠ ثٜيی ًٜیي 

 55.............................. ...................................................................................................................................................٠ٕ ٌٛش٠ ثَای ٌٗاًَار ٗاطَ 

 55............... .............................................................................................................................ٙ٘ ُبٕ ثَای ثٍَٕی ٝ ث٢جٞى یي ػ٠ٖٔ ٌٗاًَٟ 

 56............................. ...............................................................................................................................سؼَث٠ ٗٚشَیبٙ اُ ثیَٝٙ َٙٝع ٗی ٙٞى 

 56................ .............................................................................................................................اػبُٟ ى١یي ٠ً ٗٚشَیبٛشبٙ ث٠ هٞىٙبٙ ثلَٜٝٙي 

 57................................................................................... ............................................................................ٗٚشَیبٙ ایٜشَٛشی هٞى ٍا سوٞیز ًٜیي 

 57........................... ............................................................................................................................................هٞا١بٙ اكٖبٕبر ٗٚشَیبٙ ثبٙیي 

 57......................... .............................................................................................................................ؿ٠ِٛٞ ث٠ ٌٙبیبر ٗٚشَیبٙ ٍٕیيُی ًٜیٖ؟ 

 58........... .............................................................................................................................آِٛبٟ ػْ٘ ًٜیي اٛيًی ٝجَ ًَىٟ، ٛلٖی سبُٟ ًٜیي، 

 58................................................................... ....................................................ثٞىػ٠ اهشٞبٛ ى١یي # كلظ ٗلی٤ ُیٖز$ثَای ٕجِ ٗبٛيٙ 

 60......... .............................................................................................................................................................. تىٌَلَطی ٍ ایویل: فلل ّـتن

 60........................................................................................................... ثب٥ْ ًَىٙ ٥ٖٖٔ ١ٌ٘بٍی ٝاكي سٌّٜٞٓٞی ا٥لاػبر ٝ ًٖت ٝ ًبٍ  

 60................................................................................................................... ....................................ٝا١ق ُٞیی ٍا ث٠ ػبی اهشٞبٍ اٛشوبة ًٜیي 

 60............................................ .......................................................................................ٍا ثٌٍِاٛیي # ثی ٗلٔی$ٍكشبٍ ثی َٕ ٝ ٝيا   ؿ٠ِٛٞ یي

 61......... .............................................................................................................................ؿ٢بٍ ٍٝٗ ثَای ای٠ٌٜ ای٘ی٢ٔب ی َٕىسبٙ هٞاٛيٟ ٙٞى 

 62......................... .............................................................................................................................ٜٗبٕت ای٘یْ # ٍٝاٍىكٞ$٠ٕ ٌٛش٠ ثَای إٍبّ 
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 پیـگفتبس ٍ همذهِ هتشخن

ٌٗٚلار ٝ ٖٗبئْ ٍَُٟٝٗ اٛي اٙ  یٌی اُ ٌٙبیش٢بی ىاٛٚؼٞیبٙ ٝ ٗيیَاٙ سبُٟ ًبٍ ٠ً ىٍٝيى ٗٞاػ٠٢ ػٔ٘ی ثب

إز ٠ً ًشت ٗيیَیشی ٗٞػٞى ػ٘يسبً ث٠ ٗجبكض سئٍٞیي ٗی دَىاُٛي ٝ ًبٍثَى آ٢ٛب ىٍ اىاٍٟ ثِٜب٢١ب ٖٗشِٕٔ 

دیـیيُی ٝ ٛیِ اهش٢بیی ثٞىٙ ایٚ كٜٞٙ ٝ سئٍٞی ١ب . اٛشوبّ ٝ سؼجیَ ایٚ ٗلب١یٖ ىٍ اسلبهبر ٍَُٟٝٗ إز

ثيیٚ سَسیت ػبی هبٓی ٗلب١یٖ ًبٍثَىی ٠ً . ٗياه٠ ُیبىی ًَىٟ إز ًبٍثَىٙبٙ ٍا ٝاثٖش٠ ث٠ َٝف ُٗبٙ ٝ

١٘ـٜیٚ ىاٛ٘ آٗٞهشِبٙ كٜٞٙ . ثلاكب٠ٔٝ ٝ ثيٝٙ دی٘ ٛیبُ هبثْ اػَا ثبٜٙي، هبٓی اكٖبٓ ٗی ٙٞى

 .ٗيیَیشی ىٍ ثيٝ ٍٝٝى ث٠ ثبُاٍ ًبٍ ثب هلاء سؼَث٠ ٗٞاػ٠ اٛي ٠ً ایٚ ٍٝٝى ٍا ثَای ایٚبٙ ٕوز سَ ٗی ٛ٘بیبٛي

ٌٛبر كب١َ ث٠ ٜٗظٍٞ ؿٔج٠ ثَ ایٚ ىٕش٠ اُ ٌٗٚلار س٢ی٠ ٙيٟ ٝ ٙبْٗ ٗؼ٘ٞػ٠ ٌٛبر ًٞسبٟ  ٗؼ٘ٞػ٠

ٗيیَیشی ًبٗلاً ًبٍثَىی ثَای ٗيیَاٙ ٜٝبیغ ٝ ىاٛٚؼٞیبٙ ٝ ىاٛ٘ آٗٞهشِبٛی ٠ً ٕٞىای ٗيیَیز ىٍ َٕ 

ٛی، ٗيیَیز هٞى ٌٛبر ِٗثٍٞ ػ٘يسبً ىٍ ُٗی٠ٜ ١بیی ٛظیَ ٗيیَیز ػ٘ٞٗی، ٗيیَیز ٜٗبثغ اٖٛب. ىاٍٛي ٗی ثبٙي

ٝ ٛیِ ٗيیَیز ثبُاٍیبثی ١ٖشٜي ٝ ث٠ سَسیجی سٜظیٖ ٙيٟ اٛي ٠ً اٌٗبٙ ٦ٗبٓؼ٠ ١َ ًيإ ىٍ ٗير ُٗبٙ ثٖیبٍ 

 .ًٞسب١ی اٌٗبٙ دٌیَ  ثبٙي

ای ٝلجز ٙيٟ إز ٠ً ث٠ ٍاكشی ٛ٘ی سٞاٙ ثيٝٙ ك٢ٍٞ ىٍ ٗلْ ًبٍ ىٍ   ىٍ ایٚ ًشبة اُ ٛیب١ُبیی ٍَُٟٝٗ

اُ ٗيیَیز ٠ٍُٗٝ ٙوٞی َُكش٠ سب ٛلٟٞ  ٓجبٓ دٞٙیيٙ ٝ ؿِِٞٛی كٍٞٝاٍى . ٍٝىٍٗٞى آ٢ٛب ا٥لاػبر ث٠ ىٕز آ

ًَىٙ ای٘ی٢ٔب ٝ ثٖیبٍی ٦ٗبٓت ١ٍَٝی ثَای ىاٖٛشٚ ىٍ ك٢بی ًٖت ٝ ًبٍ اَُٗٝی ىٍ ایٚ ًشبة ٍٗٞى ثلض 

 . هَاٍ َُكش٠ اٛي

٠ً ١َ٘اٟ ثب  1101ٝ  1118ٕبّ   "ٍَٗٝی ثَ ًٖت ٝ ًبٍ ١بٍٝاٍى"ایٚ ٌٛبر اُ ٗؼ٠ٔ ٍُٝا٠ٛ ٝ آٙ لایٚ 

ىاِٛٚبٟ ٗشجٞع، یٌی اُ دیِٚبٕ سَیٚ َٛٚیبر ىٛیب ىٍ ىاٛ٘ ٝ ١َٜ ٗيیَیز ًٖت ٝ ًبٍ إز، ثَىاٙز ٝ 

 .سَػ٠٘ ٙيٟ اٛي
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 ٍ هذیشیت ػوَهی وبسآفشیٌی: فلل اٍل

  

 ػِ چیض وِ لجل اص ایٌىِ وؼت ٍ وبس ؿخلی تبى سا ؿشٍع وٌیذ ثبیذ اًدبم دّیذ

ثَٛب٠ٗ ًبٍیشبٙ ٍا هٞىسبٙ سٜظیٖ 9 ًبٍ ٙوٞی ىاٍى ٌٗ٘ٚ إز ػٌاة ث٠ ٛظَ ثَٕيُٛيُی ًٖی ٠ً ًٖت ٝ 

ٝٓی ًٖت ٝ ًبٍ ٙوٞی ثَای ٠٘١ اكَاى . ًَىٟ ٝ كَٝش٢ب ٍا ٗی هٞاٛیي ٝ كشی ثب ثیْا٠ٗ َٕ ًبٍ ٗی ٍٝیي

 9ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ؿیِ ٠ً هجْ اُ سَى ًبٍسبٙ ثبیي ث٠ آٙ ػْ٘ ًٜیي، آٗيٟ إز. ٜٗبٕت ٛیٖز

ث٠ ایٚ ٌٛش٠ سٞػ٠ ًٜیي ٠ً سب ؿ٠ اٛياُٟ ىٍ كی٠٦ هٞى ٗشٜبٕت ١ٖشیي ٝ ای٠ٌٜ آیب . ٍُیبثی ًٜیيسوب١ب ٍا ا 

 ٢ٗبٍس٢بیشبٙ ٍٗٞى سوب١ب هَاٍ ىاٍى؟

ًٖت ٝ ًبٍ ٙوٞی یي ٍیٖي إز ٝ ٙ٘ب ثبیٖشی ٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً . ١ٝؼیز ٗبٓی هٞى ٍا اٍُیبثی ًٜیي

 .ٟ ًبكی دّٞ ىاٍیيثَای ٗٞهؼی ٠ً ىٍآٗي ث٠ ًٜيی ًٖت ٗی ٙٞى، ث٠ اٛياُ

ثل٢٘یي ٠ً ؿ٠ ؿیِی ىٍ ًٖت ٝ ًبٍ ٙوٞی ٝػٞى ىاٍى ٠ً ثَای ٙ٘ب ػٌاة . ثب هٞىسبٙ ٍٍٝإز ثبٙیي

اٛؼ٦بف دٌیَی، آُاىی ٝ یب سٜٞع ًبٍ؟ هجْ اُ ٝاٍى ٙيٙ ٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً ثب ًٖت ٝ ًبٍ ٙوٞی ث٠ ایٚ 9 إز

 .ٗٞاٍى ىٕز هٞا١یي یبكز

 

 ٌیذّذف ؿشوتتبى سا دس یه خولِ ثیبى و

ایٚ ١يف ٕبىٟ ٝ ٖٗشویٖ ثٞىٟ ٝ . ًَٙش٢بی ػبٓی یي ١يف ٝاكي ىاٍٛي ٠ً آ٢ٛب ٍا ث٠ ٕ٘ز ٗٞكویز ٗی ٍاٛي

ٗب ا٥لاػبر ٗٞػٞى ىٍ ىٛیب ٍا  "9 ث٠ ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ ١يف ُُْٞ ایٚ إز. ٥ٞلاٛی سَ اُ یي ػ٠ٔ٘ ٛ٘ی ثبٙي

١يایز ًٜٜيٟ آی اٙ . "ٗی ٛ٘بییٖٕبُٗبٛي١ی ٛ٘ٞىٟ ٝ آٙ ٍا هبثْ ىٕشَٕی ٝ إشلبىٟ ثَای ٠٘١ ػ٢بٛیبٙ 

ایٚ ػ٠ٔ٘ یي ه٤ ثَؿٖجی ٛیٖز ث٠ٌٔ . إز "ٗب آَٗیٌبیی ١ب ٍا ث٠ ٕ٘ز دٔ اٛياُ ثَ ٗی َُىاٛیٖ"ػی 

ًٚق ًٜیي ٠ً ًَٙششبٙ ىٍ ؿ٠ ُٗی٠ٜ ای ث٢شَیٚ . ایيٟ ای إز ٠ً ىٓیْ ٝػٞىی ًَٙز ٍا سجییٚ ٗی ًٜي

ییٚ ٌٜٛیي ٠ً ىٍ ثیٚ ٍاٟ ث٘بٛیي ث٠ٌٔ سلاٗ ًٜیي ٠ً ٥ٍٞی سؼ. إز ٕذٔ آٙ ٍا ىٍ هبٓت یي ػ٠ٔ٘ ىٍآٍٝیي

آِٛبٟ ٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً ٠٘١ اكَاى . ٝا٢ًٜٚبی ث٢شَی ٛٚبٙ ىاىٟ، ىٍ ػیٚ ػبٓت ثٞىٙ ٗشًَِ٘سَ ػْ٘ ًٜیي

 .ًَٙششبٙ آٙ ػ٠ٔ٘ ٍا ٗی ىاٜٛي ٝ اُ آٙ ثَای دی٘ ٍكشٚ ث٠ ٕٞی ٗٞكویز إشلبىٟ ٗی ًٜٜي
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 ػخ دّیذّوضهبى ثِ ایي ػؤالات اػتشاتظی  پب

دبٕن ُٞیی ث٠ ایٚ ٕئٞالار ث٠ . ًؼب ثبُی ًٜیٖ ٝ ؿ٠ِٛٞ ثَٛيٟ ٙٞیٖ، ىٝ ُِی٠ٜ إشَاسْیي كیبسی ١ٖشٜي

ثٖیبٍی اُ إشَاسْیٖش٢ب س٢ٜب ٍٝی . ٦ٜٗن ٝ سؼِی٠ سلٔیْ ٝ ٢ٗ٘شَ اُ ٠٘١ ث٠ یٌذبٍؿِی هلاهب٠ٛ ٛیبُ ىاٍى

ٗٚوٜ ًٜٜي ٠ً ؿ٠ِٛٞ ٗی سٞاٙ یي یٌی اُ ایٚ ٕاالار سًَِ٘ ًَىٟ ٝ ٕؼی ٗی ًٜٜي ثب ٕوشٌٞٙی 

یي إشَاسْیٖز ُثَىٕز ث٠ ایٚ ىٝ ٕااّ ث٠ ٍٝٞر ١ِ٘ٗبٙ اٙبٍٟ . ٗلّٞٞ ٍا اٛشوبّ ىاى ٝ یب ػ٢بٛی ٛ٘ٞى

ث٠ یي ٦ٜٗن ٝ یب سلٔیْ هبٛ اسٌب ٌَٛىٟ ٝ . ٛ٘ٞىٟ ٝ ا٥٘یٜبٙ ٗی یبثي ٠ً دبٕو٢ب ثب یٌيیَِ سٜبٕت ىاٍٛي

ُاٍی ٠ً ىٍ آٙ كؼبٓیز هٞا١ي ٛ٘ٞى ٝ ؿِِٞٛی ٗٞكویز ىٍ آٙ ٍا ثب هلاهب٠ٛ ُِی٠ٜ ١بی ًَٙششبٙ ىٍ ٍٗٞى ثب

یٌذبٍؿِی ١٘بٙ ٌٛش٠ ای إز ٠ً إشَاسْی ١بی ػبٓی ٍا اُ آ٢ٛبیی ٠ً ٍاٟ ث٠ ػبیی ٛ٘ی . ١ٖ یٌذبٍؿ٠ ٕبُیي

 .ثَٛي ػيا ٗی ًٜي

 

 چْبس ًىتِ ثشای تلوین گیشی دس هَسد پزیشؽ یه پشٍطُ

ي ٗی سٞاٛي اكٖبٓ ٗش٘ٔن ثٞىٙ ٍا آوب ًٜي ٝ یب ١٘ـٞٙ یي ثبٍ آٗبىُی ثَای دٌیَٗ یي ٗإٍٗٞیز ػيی

ایٚ ٠ٕ ٌٛش٠ ٍا ١ِٜبٕ سٞ٘یٖ ُیَی ىٍ ٍٗٞى دٌیَٗ یب ٍى یي دَّٟٝ ػيیي ىٍ ٛظَ ىاٙش٠ . ا١بك٠ هٞا١ي ثٞى

 9ثبٙیي

ٝهشی ٠ً ٙ٘ب ىٍ هیبّ هٞى سٍٞٞ ٗی ًٜیي ٠ً ىٍ كبّ . هٞى ٍا ىٍ كبّ اٛؼبٕ ٗإٍٗٞیز ػيیي سٍٞٞ ًٜیي

 اٛؼبٕ آٙ ١ٖشیي آیب اكٖبٓ هيٍسٜ٘يی ث٠ ٙ٘ب ىٕز ٗی ى١ي یب ثی اِٛیُِی؟

سب ٗی سٞاٛیي ىٍ ٍٗٞى اّٝٞ ٝ ٗجبٛی آٙ دَّٟٝ ٝ آٛـ٠ ٠ً ٗٞػت ٍٕیيٙ . ىٍ ٍٗٞى ٌُٙش٠ دَّٟٝ سلوین ًٜیي

 .آٙ ث٠ ٙ٘ب ٙيٟ ا٥لاػبر ًٖت ًٜیي

ٝٓی یي هيٕ كَاسَ . بٗياٍاٙ إزیي هيٕ ٍٝٙٚ ٜٙبهشٚ ٢ٕ. ثياٛیي ٠ً ٢ٕبٗياٍاٙ ؿ٠ اٛشظبٍاسی ىاٍٛي

 .ٌُاٙش٠ ٝ ًٚق ًٜیي ٠ً ٝاهؼبَ ؿ٠ سٞهؼبسی اُ دَّٟٝ ىاٍٛي

ىٍ ١ًٜشبٙ دَّٟٝ ٍا ٖٛجز ث٠ . ٌٗ٘ٚ إز ٠ً ثَٛب٠ٗ سبٙ ث٠ ٕبىُی دَ ٙيٟ ثبٙي. ث٠ ًْ ثَٛب٠ٗ سبٙ ِٛبٟ ًٜیي

 .ىیَِ ًب١ٍبی ٗٚبًٍشی ٠ً ىاٍیي ثَآٍٝى ًٜیي
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 ّبی ػول سا دًجبل وٌیذػِ ًىتِ ثشای ایٌىِ ثشًبهِ 

١ُٜٞ ١ٖ ٠٘١ ٗب ثَٛب٠ٗ ١بی كَاٗٞٗ ٙيٟ . ث٢شَیٚ ٝ ٗلْٞ سَیٚ ثَٛب٠ٗ ١ب ٛیِ اَُ اػَا ٛٚٞٛي، ١یؾ ١ٖشٜي

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ ثَای ىٛجبّ ًَىٙ ثَٛب٠ٗ . ٍا ٍٝی ٗی١ِب یب ١ًٞٚب ىاٍیٖ ٠ً ١َُِ ث٠ َٗك٠ٔ اػَا َٕٛیيٟ اٛي

 ١9ب ًًَ ٗی َُىى

٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً ثَٛب٠ٗ ِٗثٍٞ ٗٚوٜ، ٝاهغ َُایب٠ٛ ٝ . ٠ ای ُٛيٟ ٝ ىٍ كبّ ًبٍ ىٍ آٍٝیيآٙ ٍا ث٠ ٍٝٞر ثَٛبٗ

 .ٓو٠٘ ثٍُِشَ اُ ى١بٛشبٙ ثَٛياٍیي. ىاٍای ُٗبٙ ثٜيی ٍٝٙٚ إز

ٜٙبهشٚ ایٚ س٢يیي١ب هٞاٟ . ٠٘١ ثَٛب٠ٗ ١ب س٢يیي١بی ثبٓوٟٞ ای ىاٍٛي. ٠ ؿیِی ىٍ ٍاٟ إزؿثذَٕیي ٠ً 

یب ػيٕ سٞاٛبیی ٍئیٖشبٙ ىٍ ١٘ب١ِٜی ثبٙي، ٗی سٞاٛي ىٍ ٗٞاػ٠ ٙيٙ ثب آ٢ٛب ث٠  ٙبْٗ ًب١٘ اِٛیِٟ ٙ٘ب ٝ

 .ٙ٘ب ً٘ي ًٜي

ٍٝیٌَى اػَایی ٙ٘ب ثبیي ىٍ ثَاثَ ٛی١َٝبی ٗوشٔق . إشَاسْی ١بیی ثَای ًب١٘ ؿب٢ٚٓب ٕبٗبٛي١ی ًٜیي

ثبَُِٛی ثَٛب٠ٗ سبٙ ثَ  اَُ س٢يیي١ب ثٖیبٍ ثٍٍِ ػٟٔٞ ٗی ًٜٜي، ث٠. دبىاٗ ىاىٟ ٝ یب ىٍ ثَاثَ آ٢ٛب ثبیٖشي

 .ثذَىاُیي ٢بإبٓ آٛ

 

 َّؽ هبلی خَد سا تمَیت وٌیذ

اَُ ٙ٘ب اُ ىٕش٠ ٗيیَاٛی ١ٖشیي ٠ً ٝهشی ٝلجز ػيى ٝ ٍهٖ دی٘ ٗی آیي سلز كٚبٍ هَاٍ ٗی ُیَیي، 

اَٗ سؼياى ُیبىی اُ ٗيیَاٙ ىٍ ُٗی٠ٜ ىاٛ٘ ٖٗبئْ دبی٠ ای ٗبٓی ً٘جٞى ىاٍٛي ٠ً ایٚ . ثياٛیي ٠ً س٢ٜب ٛیٖشیي

ىاٛ٘ . ٗٞػت ٗ٘بٛؼز ایٚبٙ اُ ٗٚبًٍز ًبْٗ ىٍ ٗجبكض ٝ ُلش١ِٞبی ٗبٓی ىٍ ٍٗٞى إشَاسْی ٗی َُىى

ٗبٓی هٞى ٍا ثب ٌٍُاٛيٙ یي ىٍٟٝ ىٍ ُٗی٠ٜ ٖٗبئْ ٗبٓی ًَٙش٢ب اكِای٘ ى١یي ٝ یب اُ ٗيیَی ٠ً ىاٛ٘ ٗبٓی 

ى ىیَِ ًَٙششبٙ ٠ً ٛیبُ ث٠ اكَا. ثیٚشَی ىاٍى ثوٞا١یي ٠ً دیٌٖٚٞر ٙ٘ب ٙيٟ ٝ ٙ٘ب ٍا ٍا١ٜ٘بیی ًٜي

ایٚ . اٍسوبی ایٚ ٢ٗبٍر ىاٍٛي ٍا ٜٙبٕبیی ٛ٘ٞىٟ ٝ ثَای ایؼبى ىٍهٞإز ثَُِاٍی یي ًلآ ١ٖ دی٘بٙ ٙٞیي

ًبٍ ِٓٝٗبً ثبػض سل٘یْ ١ِی٠ٜ ث٠ ًَٙششبٙ ٛوٞا١ي ٙي؛ ایٚ ٙبٛٔ ٛیِ ٝػٞى ىاٍى ٠ً اُ ًبٍٜٙبٕبٙ ٗبٓی 

 .ی آُٗٞٗ ٛیب١ُبی آُٗٞٙیشبٙ ١ٖشٜي، إشلبىٟ ٛ٘بییيىاهٔی ٠ً ىاٍای ىاٛ٘ ٝ سوٜٞ ٍٗٞى ٛیبُ ثَا
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 آیب خَاّبى چیضی ّؼتیذ؟ ٍاًوَد وٌیذ وِ دس حبل حبضش آى سا داسیذ

اؿٔت ٗـِسبٙ هٞیشَیٚ اثِاٍسبٙ إز، ٝٓی ١٘ب٦ٍٛٞ ٠ً ١َ ًٖی ٠ً ىؿبٍ سَٓ، ٛباٗیيی ٝ یب َِٛاٛی ٙيٟ ٗی 

هٞاٟ ٙ٘ب َِٛاٙ ثی اكشَاٗی ١٘شبیبٛشبٙ ثبٙیي ٝ یب . ثبٙيىاٛي، ١٘یٚ ٗـِ ٗی سٞاٛي ثٍُِشَیٚ ىٜٙ٘شبٙ ١ٖ 

ای٠ٌٜ یي ٗٚشَی ث٠ ػٔز ٍػٞع ث٠ ٍهیجشبٙ ثب ٙ٘ب س٘بٓ َِٛكش٠ ثبٙي، ىٍ ١َ ٍٝٞر كٌَ ًَىٙ ثی٘ اُ كي 

ث٠ ػبی ایٚ ًبٍ ٝاٛ٘ٞى ًٜیي ٠ً آٛـ٠ ٠ً ٗی . ث٠ ٖٗإ٠ٓ س٢ٜب ٗی سٞاٛي ٜٗؼَ ث٠ آٗیوشٚ آٙ ث٠ َِٛاٛی َُىى

ایٚ ٗٞاٍى . ٥ٍٞی ػْ٘ ًٜیي ٠ً اِٛبٍ ١٘شبیبٙ ث٠ ٙ٘ب اكشَإ ٌُاٙش٠ یب ٗٚشَی ٝكبىاٍ إز. اٍیيهٞا١یي ٍا ى

. ٌٗ٘ٚ إز ٠ً هیبٓی ثبٜٙي ٝٓی ؿیِی ٠ً ٙ٘ب َِٛاٛ٘ ١ٖشیي ١ٖ ٌٗ٘ٚ إز ١٘ی٦ٍٜٞ هیبٓی ثبٙي

ٞىٟ ٝ ٙ٘ب ث٠ آٙ ث٢شَ إز ٠ً َِٛاٛی ٍا ٗشٞهق ًَىٟ ٝ ثب ا٥٘یٜبٙ ٍكشبٍ ًٜیي؛ ثيیٚ سَسیت ٙبٛٔ ثبلاسَ ث

 .ؿیِی ٠ً ٗی هٞا١یي ٗی ٍٕیي

  

 ػِ دسع ثمب اص وؼت ٍ وبسّبی وَچه

١َ ٍُٟٝ ُِا٢ٍٙبیی ىٍ ٍٗٞى ٌٍٖٝٙشِی ًَٙش٢بی ًٞؿي ث٠ ُٞٙ٘بٙ ٗی هٍٞى ٝٓی ىٍ ثَاثَ ١َ ًَٙز 

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ىٍٓ اُ ایٚ . ًٞؿٌی ٠ً ىٍ كبّ ٌٍٖٝٙشِی إز، ؿٜيیٚ ًَٙز ىٍ كبّ ٗٞكویز ٝػٞى ىاٍى

ًَٙش٢ب ىٍ ٍٗٞى ای٠ٌٜ ؿ٠ِٛٞ ٗی سٞاٛیي كشی ىٍ َٙای٦ی ٠ً ٠٘١ ٙبه٢ٞب اكز ُیبىی ىاٍٛي، ىٍ ػ٢ز ثوبی 

 9ًٖت ٝ ًبٍسبٙ كًَز ًٜیي، ًًَ ٗی ٙٞى

آ٢ٛب ث٠ َٕػز هٞى 9 ًَٙش٢بی ًٞؿي اُ یي ِٗیز ثٖیبٍ ثٍٍِ ىٍ ػ٢بٙ ىٍ كبّ سـییَ ثَهٍٞىاٍٛي9 ؿبثٌی

ؿي ٗی سٞاٜٛي ثيٝٙ ٝػٞى ثًٍَٞٝإی ١بی ىٕز ٝ دب ُیَ ٠ً ثبػض ًَٙش٢بی ًٞ. ٍا ثب ٗلی٤ ٝكن ٗی ى١ٜي

 .ًٜي ٙيٙ َٕػشٚبٙ ٗی ٙٞى، ثَای سـییَ ىاىٙ َٙای٤ ػْ٘ ًٜٜي

ٍٕب٠ٛ ١بی اػش٘بػی ٝ اثِا١ٍبی ثبُاٍیبثی آٙ لایٚ كشی ث٠ ًَٙش٢بی ثٖیبٍ 9 َٕػز آُٗبی٘ ٝ ه٦ب ٝ سٞلیق

اٍیبثی ٍا اٛؼبٕ ىاىٟ ٝ ١٘ٚ سوٞیز ٝكبىاٍی ًٞؿي اػبُٟ ٗی ى١ي ٠ً سٖش٢بی ٝاهؼی ٝ ث٠ ٗٞهغ ثبُ

 .ٗٚشَیبٛٚبٙ ١َُٝی ٍا ىٍ كّٞ ٝ كٞٗ ًٖت ٝ ًبٍ هٞى ثٖبُٛي

ًَٙش٢بی ًٞؿي َُای٘ ث٠ . ٗؼ٘ٞلاً ١٘ی٠ٌٜ ثَٛب٠ٗ ١ب اُ دَیٜشَ ثیَٝٙ ثیبیٜي، ٠ٜ٢ً ٗی ٙٞٛي9 ثَٛب٠ٗ ٍیِی

آ٢ٛب ث٠ ٗلی٦ٚبٙ َِٛیٖش٠ ٝ ثَ . اٍٛيسًَِ٘ ثیٚشَ ٍٝی ثَٛب٠ٗ ٍیِی ىاٙش٠ ٝ ً٘شَ ٍٝی ثَٛب٠ٗ ١ب سًَِ٘ ى

 .إبٓ آٙ ػْ٘ ٗی ًٜٜي
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 آیب تلاؽ داسیذ وِ سؿذ وٌیذ؟ اص وٌتشل وشدى دػت ثشداسیذ

١ٍجَاٛی ٠ً ىٍ ٗيیَیز اٍٗٞ ػِئی ٛیِ ىهبٓز ٗی ًٜٜي، ث٠ ًَٙشٚبٙ، ًبًٍٜبٛٚبٙ ٝ كشی هٞىٙبٙ ٝي٠ٗ 

اَُ ٙ٘ب ثَای ٍٙي ًَٙز ٝ یب ٝاكيسبٙ ىٍ . اٍٛيٗی ُٜٛي؛ ثيسَ آ٠ٌٛ آ٢ٛب اؿٔت ًَٙشٚبٙ ٍا اُ ٍٙي ثبُٗی ى

ىٍ ایٜؼب . سولا ١ٖشیي، یٌی اُ ًب١ٍبی ١ٜٞٙ٘يا٠ٛ ای ٠ً ٗی سٞاٛیي اٛؼبٕ ى١یي، ثَىاٙشٚ ًٜش٢َٓب ٗی ثبٙي

 9ؿِِٞٛی اٛؼبٕ ایٚ ًبٍ ًًَ َُىیيٟ إز

اسوبً ٗی ًٜیي، ىٍ اَُ ىٍ كبّ كب١َ ٙ٘ب ٠٘١ سٞ٘ی٘بر ٍا . سٞ٘یٖ ُیَی ٍا ث٠ ٦ٕٞف دبییٚ ٗلّٞ ًٜیي

 .سٞ٘یٖ ُیَی ٍا ث٠ دبییٚ سَیٚ ٦ٕٞف ٌٗ٘ٚ ٗلّٞ ًٜیي. كویوز س٢ٜب ثبػض سٞهق ًَٙز ٗی ٙٞیي

ث٠ اٙشَاى ٌُاٙشٚ ٖٗئٞٓیش٢ب ثب ىیَِاٙ ثيیٚ ٗؼٜی إز ٠ً اٍٗٞ . اٙشجب١بسی ٠ً دی٘ ٗی آیٜي ٍا ثذٌیَیي

بهشٚ اٛشظبٍاسشبٙ ٝ ٝاٌُاٍی اثِا١ٍبیی ٠ً ًبًٍٜبٛشبٙ ٍا ثب ٍٝٙٚ ٕ. ١٘ی٠ٚ ثَ إبٓ ثَٛب٠ٗ دی٘ ٛ٘ی ٍٝٛي

 .آ٢ٛب ثَای اٛؼبٕ ىاىٙ ىٍٕز ًب١ٍبیٚبٙ ث٠ آٙ ٛیبُ ىاٍٛي، اُ اٙشجب١بر ثبُ ىاٍیي

ثَای ای٠ٌٜ هٞىسبٙ ٍا ثب ثَىاٙشٚ ًٜش٢َٓب هلاٛ ًٜیي، ثبیي اكَاىی ىاٙش٠ . ىٍ ػبیِبٟ ه٢بٝر هَاٍ ثِیَیي

 .ثغ هٞى ٍا ثَای سٕٞؼ٠ ًبًٍٜبٙ ػبٓیشبٙ َٕٗبی٠ ٌُاٍی ًٜیيُٗبٙ ٝ ٜٗب. ثبٙیي ٠ً ث٠ آ٢ٛب اػشوبى ىاٍیي

 

 ثِ هْبستْبی تلوین گیشیتبى اػتوبد وٌیذ

ىٍ ُٗبٙ كْ ٖٗبئْ، . ث٠ٔ ىاٛ٘ هيٍر إز، ٝٓی ىاٛ٘ ثی٘ اُ كي ٗی سٞاٛي هيٍر سبٙ ٍا اُ ًق ثَاٛي

ی آٍٝٛي سب ؿیِی ٍا ٠ً ثٖیبٍی اُ ١ٍجَاٙ ث٠ ٝكٍٞ ا٥لاػبر ػ٘غ ًَىٟ ٝ ث٠ سؼِی٠ ٝ سلٔیْ ػ٘ین ٍٝی ٗ

ایٚ اَٗ ٗی سٞاٛي ٜٗؼَ ث٠ اُ ًبٍ اكشبىُی سؼِی٠ ٝ سلٔی٢ٔب ٝ یب . اٗیيٝاٍٛي دبٕن ٜٗبٕت ثبٙي ث٠ ىٕز آٍٝٛي

اؿٔت ث٢شَیٚ دبٕو٢ب ك١َیبر دٍَٝٗ یبكش٠ ثب سؼَث٠ . دیَٝی اُ ىاىٟ ١ب ٝٓی دبٕو٢بی ؿیَ ٦ٜٗوی َُىى

ث٠ سؼِی٠ ٝ سلٔیْ س٢ٜبی ا٥لاػبر . ٗیوش٠ ٙيٟ اٛي ٗی ثبٜٙيٌُٙش٠ سبٙ ٠ً ثب ٛٚب٠ٛ ١ب ٝ ا٥لاػبر ػيیي آ

ث٠ هب٥َ ىاٙش٠ ثبٙیي ٠ً . ثی٘ اُ كي اػش٘بى ٌَٛىٟ ٝ ث٠ ٢ٗبٍس٢بی سٞ٘یٖ ُیَی سبٙ ثی ٗلٔی ٌٜٛیي

 .١٘ی٠ٚ هجْ اُ ای٠ٌٜ ػ٘ٔی اٛؼبٕ ى١یي،  دبٕو٢ب ٍا ثب اكٖبٕشبٙ ؿي ًٜیي
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 رٌّیت ثْجَد سا دس خَد تَػؼِ دّیذ

ىٍ ػیٚ كبّ ثٖیبٍی اُ َٗىٕ . ٝ اَّٛی ُیبىی ٍا َٕ ًبٍ ثَای ای٠ٌٜ ٌٖٙز ٛوٍٞیٖ َٝف ٗی ًٜیٖ ٗب ُٗبٙ

ثب ١ًٜیز ٍٙي ٕبُُبٍ ٙيٟ ٝ ثذٌیَیي . ٌٖٙش٢بیٚبٙ ٍا ث٠ ػٜٞاٙ هٖ٘ز ٢ٖٗ آُٗٞٗ ٝ ٍٙي ًًَ ٗی ًٜٜي

دیَُٝ ٗی ٙٞٛي، اكَاىی ثب ١ًٜیز ٍٙي، ٠ٛ س٢ٜب ٗٞهؼی ٠ً . ٠ً ٌٖٙز ثوٚی اُ كَآیٜي ث٢جٞى ٢ٗبٍر إز

هٞىسبٙ ٍا ٗليٝى ث٠ . ث٠ٌٔ كشی ٗٞهؼی ٠ً ىٍ كبّ آٗٞهشٚ ؿیِی ١ٖشٜي، اكٖبٓ ٍُِٛی ٗی  ًٜٜي

ىٍ ػٟٞ . ؿی١ِبیی ٠ً ٗی ىاٛیي ٗی سٞاٛیي آ٢ٛب ٍا اٛؼبٕ ى١یي ٌٜٛیي؛ ُیَا ىٍ ایٚ كبٓز ٍٙي ٛوٞا١یي ًَى

ٝالایی ٍا ٠ً ٦ٗ٘ئٚ ث٠ ىٕشیبثی ث٠ آ٢ٛب ؿی١ِبیی ٠ً كَاسَ اُ سٞاٛبییشبٙ ١ٖشٜي ٍا اٗشلبٙ ًٜیيٝ ا١ياف 

اَُ ١ٖ ٗٞكن ٛٚٞیي، . ٌٗ٘ٚ إز ٠ً ٙ٘ب ٗٞكن ٙيٟ ٝ هٞى ٍا ِٙلز ُىٟ ًٜیي. ٛیٖشیي، ٗٚوٜ ٛ٘بییي

 .ؿیِ ػيیيی یبى هٞا١یي َُكز

  

 ثِ آسصٍّبیی وِ دس هَسد سؿذ ٍخَد داسد، تَخِ وبهل ًـبى دّیذ

ٍا ٍاٟ اٛياُی ٗی ًٜي، ٙوٞیشی إز سي ػٜج٠ ای ٠ً  سٍٞٞ دٌیَكش٠ ٙيٟ اُ ًٖی ٠ً ًٖت ٝ ًبٍ ػيیيی

ٝٓی اؿٔت ًٖت ٝ ًب١ٍبی ػيیي، اُ ىّ ٕبُٗب٢ٛبی ٗٞػٞى دب . س٘بٕ ٕبػبر ٙت ٝ ٍُٝ ٍا ٗٚـّٞ ث٠ ًبٍ إز

١٘ـٜیٚ اؿٔت كَىی ٠ً ث٠ سإٕیٔ ًَٙز ٗی دَىاُى، یي ًبٍآكَیٚ هبٛ ٛیٖز، . ث٠ ػ٠َٝ ٗی ٌُاٍٛي

ایٚ ٛٞع اُ سٞػ٠ ٗو٦ؼی، ثَای ًٖت ٝ . ي ٛو٢ٚبی ٗشلبٝسی ثبُی ًٜيث٠ٌٔ ٗيیَی ثب١ٞٗ إز ٠ً  ثبی

هجْ اُ . ًب١ٍبی ػيیيی ٠ً ٛیبُٜٗي ا٢ٛجب٣، سًَِ٘ ٝ ٗؼ٦ٞف ث٠ دیياًَىٙ ٗٞكویز ١ٖشٜي، ه٦َٛبى إز

ای٠ٌٜ ؿٜي ٗيیَ ًبٍآُٗٞىٟ ٍا ثَای آ١ٍُٝبی ٍٙي آسیشبٙ ث٠ ًبٍ ُ٘بٍیي، ث٠ ایٚ ١ٞٗٞع كٌَ ًٜیي ٠ً ٗی 

كشی اَُ ٜٗبثغ ً٘یبة . ٞی ٍا ث٠ ًبٍُیَیي ٠ً سلاٗ ىٍ ٍاٟ ػيیي ٍا ث٠ اٝٓٞیز هٞى سجيیْ ًٜيسٞاٛیي ٙو

ثبٙي، ٍٙي اؿٔت اٝٓٞیز ثبلایی ىاٍى ٝ سًَِ٘ یي كَى ٍٝی یي ٗؼب٠ٔٗ ثب ٍیٖي ثبلا، ٜٗلؼز ىٍ دی هٞا١ي 

 .ىاٙز

 

 خشیذ داخل ػبصهبًی: ساص ًْبدُ ؿذُ دس صهبى ٍلفِ

ٝهل٠ سلز كٚبٍ هَاٍ َُكش٠ ثبٙي، ٗی ىاٛي ٠ً هَیي ىاهٔی اُ ًبًٍٜبٙ ؿ٠ هيٍ ١َ ٗيیَی ٠ً س٤ٕٞ ُٗبٙ 

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ . كیبسی إز؛ اٝ ١٘ـٜیٚ ٗی ىاٛي ٠ً ٗلبكظز اُ آٙ ؿ٠ هيٍ ٌْٗٚ ٝ ٝهز ُیَ إز

 9ثَای هَیي ىاهٔی اُ اكَاىسبٙ ىٍ ٥ّٞ ُٗبٙ ٝهل٠ آٗيٟ إز



 ٍی ثَ ًٖت ٝ ًبٍ ١بٍٝاٍىٌٛبر ٗيیَیشی اُ ٗؼ٠ٔ َٗٝ
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ث٠ اكَاى اػبُٟ ى١یي ٠ً ىٍ . ز كٚبٍ ثٞىٙ ًَٙششبٙ ٗی ثبٙيیي ٝهل٠ ىٍ سؼَیق ث٠ ٗؼٜی سل. ىُٖٓٞی ًٜیي 

ٌٙبیبسٚبٙ ٗی سٞاٛي ا٥لاػبر . ٍٗٞى ای٠ٌٜ ؿ٠ ؿیِی اٙشجبٟ ثٞى ٠ُٔ ًَىٟ ٝ ١ٍُٝبی ىٍهٚ٘ ٍا ث٠ یبى آٍٝٛي

 .٢ٗ٘ی ٍا ىٍ  ٍٗٞى ای٠ٌٜ ؿ٠ ؿیِی ٝاهؼبً ثَایٚبٙ ٢ٖٗ إز آٌٙبٍ ٕبُى

ثَای ا٥٘یٜبٙ اُ ًبًٍَى ىٍٕز إشَاسْیشبٙ، ثب ٗٚشَیبٙ ٝ . ثٌِاٍیي ىاىٟ ١ب ٍا ٕبُٗبٛي١ی ًَىٟ ٝ ث٠ اٙشَاى

اَُ ًبًٍٜبٙ ایٚ . كؼبلاٙ ىیَِ ٜٝؼز ٗٞبكج٠ ًَىٟ ٝ ىاىٟ ١بی كب٠ٔٝ ٍا ثب ًبًٍٜبٙ ث٠ اٙشَاى ٌُاٍیي

 .اسلبم ٍا ثجیٜٜي ٠ً ٝهل٠ ١ٖ ث٠ ًبٍی ٗی آیي، اكش٘بّ ثیٚشَی ىاٍى ٠ً آٙ ٍا دٚز َٕ ثٌِاٍٛي

١٘ب٦ٍٛٞ ٠ً إشَاسْی ٝهل٠ ٍا اػَا ٛ٘ٞىٟ ایي، ث٠ ٥ٍٞ ٗيإٝ اُ ًبًٍٜبٙ . ی ٍا ثبُ ٠ِٛ ىاٍیيه٣ٞ٦ اٍسجب٥

 .ثوٞا١یي ٠ً اُ هٞى ٗبی٠ ٌُاٙش٠ ٝ ث٠ ٍٝٞر َٗست، آ٢ٛب ٍا ىٍ ػَیبٙ دیَٚكز هَاٍ ى١یي

 

 ػِ ًىتِ ثشای پیذا وشدى ثبطي ؿشوتتبى

ًٜي ٠ً ثب ىهز ث٠ ًبٍی ٠ً اٛؼبٕ ٗی ى١ٜي ِٛبٟ َٙای٤ اهشٞبىی ایٚ ١ٍُٝب ًَٙش٢بی ُیبىی ٍا ٗؼجٍٞ ٗی 

ٌٗ٘ٚ إز سؼياىی اُ آ٢ٛب ٗؼجٍٞ ثبٜٙي ثَای س٦بثن ثب ایٚ َٙای٤ ىٙٞاٍ هٞىٙبٙ ٍا ىٝثبٍٟ هٔن . ًٜٜي

 .ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ ثَای دیيا ًَىٙ ثب٥ٚ ًَٙششبٙ ٝ سٕٞؼ٠ یي ثَٛب٠ٗ ثَای ثبُیبثی هٞى اٍائ٠ ٗی ٙٞى. ًٜٜي

ٕؼی ًٜیي . ثی٘ اُ كي ٍٝی ٝللبر كبٝی ىاىٟ ١ب ٝ ا٥لاػبر سًَِ٘ ٌٜٛیي. دیيا ًٜیي١يف ًَٙز هٞى ٍا 

ًَٙش٢بی ثٍُِی ٠ً س٦بثن دٌیَ ١ٖشٜي، ١يكی كَاسَ اُ . ٠ً ىٓیْ ٝػٞىی ًَٙششبٙ ٍا ٗٚوٜ ًٜیي

 .ٗلٞٞٓٚبٙ ىاٍٛي

سلاٗ ٗی ًٜٜي ًَٙش٢بی ىٍ كبّ ًٌٚ٘٘ اؿٔت . ِٓٝٗبً ث٠ ٗیِاٙ ُیبىی ثب ٗيّ ًٖت ٝ ًبٍ آٙلش٠ ٛٚٞیي 

اَُ ٗٚشَیبٛشبٙ ١ُٜٞ ث٠ ًٖت ٝ ًبٍی ٠ً ٙ٘ب ىٍ آٙ ٗٚـّٞ . ٠ً ٗيّ ًٖت ٝ ًبٍ هٞى ٍا ثبُٕبُی ًٜٜي

 .كؼبٓیز ١ٖشیي، ٛیبُ ىاٍٛي، ٗشؼ٢ي ثٞىٙ ث٠ ٗيّ ًٖت ٝ ًبٍسبٙ ث٠ ػبی هٔن ٗؼيى آٙ ىٍٕز هٞا١ي ثٞى

. ٗی ًٜٜي، ث٠ ٛيٍر ِّٛٝ ٗی ًٜٜي ًَٙش٢بیی ٠ً ثَای دیَٚكز ٍٙي. ٍٝی ًیلیز ىٍ كبّ ٍٙي سًَِ٘ ًٜیي

 .دیَٚكز ثبیي ثَ ٗجٜبی ًیلیز ٝ ٠ٛ ثَ ٗجٜبی ً٘یز ثٜب ٢ٛبىٟ ٙٞى
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 ثشای لؼوت اكلی وؼت ٍ وبستبى  ػِ ًىتِ ثِ هٌظَس ػبختي پبیذاسی

١ُٜٞ ثٖیبٍی اُ ٕبُٗب٢ٛب ثب دبیياٍی ث٠ ػٜٞاٙ یي ٖٗإ٠ٓ ٠ً ىٍ ًٞسبٟ ٗير . دبیياٍی ثَای ثوب لإُ إز

ایٚ ٠ٕ ٌٛش٠ ٍا ثَای هَاٍ ىاىٙ دبیياٍی ىٍ ًَِٗ ًٖت ٝ ًبٍسبٙ ث٠ ًبٍ . ىٟ ٗی  ٙٞى، ٍكشبٍ ٗی  ًٜٜيثَآٍٝ

 .ثٜيیي

٠٘١ اكَاى ىٍ ثبلای ٕبُٗبٙ ثبیي ٍٝی دبیياٍی . ٦ٕق ٖٗاٝٓیز ثَای دبیياٍی ٍا ثَای ١َ ٕ٘شی اٍسوب ى١یي

ٕ٘ز ٍئیٔ اٍٗٞ دبیياٍی ایؼبى . َ ثبٙيسًَِ٘ ًٜٜي ٝٓی ٖٗاٝٓیز ثبیي ث٠ ٍٝٞر سلٌٖ آٗیِ ثَ ػ٢يٟ یي ٛل

ًَىٟ ٝ آٙ ٍا س٤ٕٞ ًٖی ٠ً ٗشوٜٞ ایٚ ًبٍ إز دَ ًٜیي سب هيٍر سجيیْ آٙ ث٠ ٙـٔی ثبٛلًٞ ٍا ىاٙش٠ 

 .ثبٙي

ٍا ث٠ هبٗٞٓ ًَٙز  1ٍٝٗ اٍُیبثی ٗٞكویز ٕبُٗبٙ. ثب دبیياٍی ١٘بٜٛي یي ٗلّٞٞ یب هيٗز ٍكشبٍ ًٜیي

 .اُ اكَاى ثوٞا١یي ٠ً ىٍ ٍٗٞى ٛشبیغ اهشٞبىی، ُیٖز ثٕٞ ٜٙبٕی ٝ اػش٘بػی كٌَ ًٜٜي. سجيیْ ًٜیي

ٕبُٗب٢ٛبی ؿیَ ىٝٓشی ٠ً ىٍ كی٠٦ ٙ٘ب ٛلًٞ . ثب ػٞاٗغ َٗسج٤ ثب ٖٗبئْ دبیياٍی ١ٌ٘بٍی ىائ٘ی ثَهَاٍ ًٜیي

یبٙ اٝٔی ٍكشبٍ ًَىٟ ٝ ث٠ سَٝیغ ٍاث٠٦ ثب آ٢ٛب ٠ً ث٠ ثب آ٢ٛب ١٘بٜٛي كٖبث٢بی ٗٚشَ. ىاٍٛي ٍا ٜٙبٕبیی ًٜیي

 .ثَى سؼَیق ًٜیي ثذَىاُیي –ٙ٘ب اػبُٟ ٗی ى١ي ٍاٟ ك٢ٔبی ٌٗٚلار ٍا ث٠ ٍٝٞر ثَى 

 

 

 ػِ ًىتِ ثشای تبة آٍسدى دس ثشاثش آصهبیـبت وبسآفشیٌی

دٚشٌبٍ یي ٢ٗبٍر كیبسی  ُٛيٟ ٗبٛيٙ ىٍ كَاُ ٝ ٛٚیج٢بی ٛبُِیَ ًبٍآكَیٜی ٗی سٞاٛي ثٖیبٍ ىٙٞاٍ ثبٙي؛ اٗب

 9ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ ثَای ىیيٙ سلاٗ ًبٗٔشبٙ ًًَ ٗی ٙٞى. ثَای یي ًبٍآكَیٚ إز

ث٠ ػبی ػٖشؼٞی . ىیيٙ ًب١ٍبیی ٠ً اٙشجبٟ دی٘ ٗی ٍٝٛي، إٓبٙ إز. ٌٖٙش٢بی هٞى ٍا دیِٚٞیی ٌٜٛیي

 .بُیيٌٖٙش٢بی اكش٘بٓی آسی، ثَ ٍٝی ٝظبیق دی٘ ٍٝ سًَِ٘ ًَىٟ ٝ اُ آٙ ٗٞكویز ثٖ

ٛجبیي اكٖبٓ ًٜیي ٠ً ىٍ كبّ ًبٍ ٍٝی یي ؿَى ٛٞیٔ ىیَِ اُ ثَٛب٠ٗ . اػبُٟ ٛي١یي اكٖبٕشبٙ اُ ثیٚ ثَٝى

ًبٍی ٠ً . ٜٙیيیي، ٗٚـّٞ ثَ دبٕبهشٚ هی٠٘ ىیَِی ١ٖشیي "٠ٛ"ًٖت ٝ ًبٍ ١ٖشیي یب دٔ اُ ای٠ٌٜ ثب١ٍب 

 .ثبیي اٛؼبٕ ٙٞى ٍا ثب ٝػٞى اكٖبٕبسبٙ اٛؼبٕ ى١یي

                                                            
1
 Sustainability 
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ٝهشی ٠ً ٍُٝ ثيی ٍا ٗی ٌٍُاٛیي ٝ یب اكٖبٓ ٗی ًٜیي ٠ً ِٗى سلا٢ٙبیشبٙ ٍا . ػش٘بى ًٜیيث٠ ًَٙبیشبٙ ا

 .َِٛكش٠ ایي، ثب ًَٙبیشبٙ ٝلجز ًَىٟ ٝ اكٖبٕشبٙ ٍا ثب ایٚبٙ ٛیِ ىٍ ٗیبٙ ثٌِاٍیي

 

 ػِ ساُ ثشای خشٍج ػبصهبى اص الگَّبی ًبوبسآهذ

سٌی٠ ثَ ٍا٢١بی ٗٞػٞى اٛؼبٕ ًبٍ ٝ كْ . آٗبىٟ ٙٞٛيٕبُٗب٢ٛب ٛیِ ١٘بٜٛي اكَاى ٗی سٞاٜٛي ثَای ٥ی ٖٗیَ 

ٌٗٚلار، ٠ٛ س٢ٜب ٛٞآٍٝی ٍا ًَٕٞة ٗی ًٜي، ث٠ٌٔ كشی ٗی سٞاٛي ٗٞػت ٗليٝى ٙيٙ ؿٖٚ اٛياُ ٝ كَیت 

 9ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٍاٟ ثَای ً٘ي ث٠ ٕبُٗبٛشبٙ ث٠ ٜٗظٍٞ هَٝع اُ ا١ِٞٓبی ٛبًبٍآٗي ًًَ ٗی َُىى. هٍٞىٙ َُىى

٠٘١ ٕبُٗب٢ٛب س١ٞیلبر ٗٚشًَی ثَای اٛؼبٕ ًب١ٍب ث٠ ٍٝٙی ٠ً اٛؼبٕ ٗی . ٚیيسٞػی٢بر ٍا ث٠ ؿبٓ٘ ثٌ

 ث٠ ٠ٍُٛٝ ١بی ایٚ سٞػی٢بر ١َث٠ ُىٟ ٝ ثذَٕیي ٠ً ؿَا ایٚ ٍٝٗ اٛؼبٕ ًبٍ إشبٛياٍى إز؟. ٙٞٛي، ىاٍٛي

ث٠  ُِی٠ٜ ١بی ىُٝب٠ٛ هٞى ٗی سٞاٛي ٜٗؼَ. ٛوب٣ ٗؼیٞة ٍا ٍٝٙٚ ٕبهش٠ ٝ  ث٠ ُِی٠ٜ ١بی ىیَِ كٌَ ًٜیي

ٝ یب  "آق"ٌِٛاٍیي ٠ً س٢ٜب ُِی٠ٜ ١بیشبٙ ُِی٠ٜ . ُِی٠ٜ ١بی ؿیَ ٦ٜٗوی ىٍ ٍٗٞى ؿِِٞٛی اٛؼبٕ ًبٍ ٙٞٛي

 .ٍا ٛیِ ث٠ ػٜٞاٙ ٍا٢١بی ػيیي اٛؼبٕ ًبٍ دی٢ٜٚبى ى١یي "ىاّ"ٝ  "ع"ثبٜٙي؛ ث٠ٌٔ ُِی٠ٜ ١بی  "ة"

ث٠ .إ ٛلٟٞ اٛؼبٕ كؼٔی ثیبٛياُىسإًیي ٍٝی ًٞسبٟ ٗير ٗی سٞاٛي ٙ٘ب ٍا ىٍ ى. ٍٝی ثٜٔي ٗير سًَِ٘ ًٜیي

١ٌ٘بٍاٛشبٙ ً٘ي ًٜیي سب ث٠ ػوت ثَُٚش٠ ٝ ثشٞاٜٛي ىیي ًٔی ىاٙش٠ ٝ ىٍى ًٜٜي ٠ً ایٚ س٢ٜب ًٞسبٟ ٗير 

 .ٛیٖز ٠ً ٕٞىٜٗي إز ث٠ٌٔ دیأٗي١بی ثٜٔي ٗير ١ٖ ٗلیيٛي

 

 .آیب ثِ ایذُ ّبی خذیذ ًیبص داسیذ؟ خبثدبیی اًدبم دّیذ

ایی ثَای یي ٍُٝ ػبیٚبٙ ٍا ثب ١ٖ ػٟٞ ًَىٛي، ٛشیؼ٠ ایيٟ ١بی ػيیي ٝ ٝهشی ٠ً ىٝ ٗيیَ ػبٓی اػَ

اَُ اكٖبٓ ٛیبُ ث٠ ٛٞآٍٝی . سٍٞٞسبٙ ٍا ث٠ آٛـ٠ ٠ً ١ٖ اًٜٞٙ ٗی ىاٛیي ٗليٝى ٌٜٛیي. ىٍٝٛ٘ب١بی سبُٟ ثٞى

ٍا ىٍ ث٠ ىٛجبّ سؼَثیبر ػيیي ثبٙیي؛ هٞى . ىاٍیي، س٢ٜب ث٠ ىیَِاٙ ىٍ ٜٝؼششبٙ ٝ یب ٌُٙش٠ هٞى ِٛبٟ ٌٜٛیي

ُٗی٠ٜ ػيیي هَاٍ ىاىٟ ٝ ػوبیيی ٍا دیيا ًٜیي ٠ً ىٍ كبّ كب١َ ىٍ ُٗی٠ٜ ای اٗشلبٙ ٙيٟ ٝ ٗی سٞاٜٛي ثَای 

اَُ ٗی سٞاٛیي، كَىی ٠ً ٙـْ ٗٚبث٢ی ىٍ یي ٜٝؼز ٗشلبٝر ىاٍى ٍا یبكش٠ ٝ سؼَثیبسشبٙ ٍا . ٙ٘ب ث٠ ًبٍ ٍٝٛي

 .٘ٞٓی ثبٙي، ٗی سٞاٛي ثَای ٙ٘ب اٛولاثی ثبٙيؿیِی ٠ً ٌٗ٘ٚ إز ثَای اٝ ػبىی ٝ ٗؼ. ثب اٝ ٗجبى٠ٓ ًٜیي
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 هٌذ ٍ وبسؿٌبع لشاس گشفتِ ایذوبس ًىبت هفیذ ٍلتی دس ًمؾ: فلل دٍم

 

 ػِ ًىتِ ثشای اسصیبثی یه پیـٌْبد اػتخذام

ٝٓی ٠٘١ دی٢ٜٚبىار . ىٍیبكز یي دی٢ٜٚبى إشويإ ىٍ ایٚ َٙای٤ ١٘ـٞٙ اكٖبٓ دیَُٝی إز

ىٍ . ٗوٞٞٝبً ىٍ ایٚ َٙای٤ ٖٗشِٕٔ اٛؼبٕ سٌبٓیلی هجْ اُ دٌیَكشٚ آٙ ٗی ثبٙيإشوياٗی ١٘بٜٛي ٛیٖشٜي؛ 

 9ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ ثَای اٛؼبٕ سلویوبر ىٍٕز هجْ اُ ای٠ٌٜ دبٕن ٗظجز ثي١یي، ًًَ ٗی َُىى

كَٟ ٌٜٛیي ٠ً ؿٞٙ ًَٙز ىٍ كبّ ٦َٗف ًَىٙ دی٢ٜٚبىی إز، ٌٗٚٔی . َٙای٤ ٗبٓی ًَٙز ٍا ثياٛیي

 .ٗی سٞاٛیي ىٍ ٍٗٞى طجبر ٗبٓی ًَٙز ٝ ١ٝؼیز ثبُاٍٗ ا٥لاػبر ًٖت ًٜیيسب . دی٘ ٍٝ ٛياٍى

ث٠ٔ ٗيیَ إشوياٗی ثبیي ایٚ ٝظیل٠ ٍا اٛؼبٕ ى١ي ٝٓی ایٚ ٙ٘ب . ٗیِاٙ سٜبٕت آٙ ثب ك١َِٜشبٙ ٍا اٍُیبثی ًٜیي

ٌْ ١ٖشیي ٠ً اَُ ػيٕ سٜبٕجی ثیٚ ك١ََٜ ًَٙز ٝ ٛلٟٞ ًبٍسبٙ ٝػٞى ىاٙش٠ ثبٙي، ثی٘ اُ ٠٘١ ىؿبٍ ٗٚ

 .هٞا١یي ٙي

ٕاالار هبٝی ىٍ ٍٗٞى ًبٍی ٠ً هَاٍ إز اٛؼبٕ ى١یي، ثب ًٖی ٠ً ًبٍ . س٢ٜب ث٠ َٙف ٙـْ اًشلب ٌٜٛیي

 .هٞا١یي ًَى ٝ ؿ٠ اٛشظبٍاسی اُ ٛو٘ ٙ٘ب ٗی ٍٝى، ثذَٕیي

 

 .آیب ثِ چیضی وِ هی خَاّیذ ًوی سػیذ؟ ثبیذ آى وبس سا هبل خَدتبى ثذاًیذ

سلز ٗيیَیز هٞى ٗی هٞا١یي ٛ٘ی ٍٕیي، ُٗبٙ آٙ ٍٕیيٟ ٠ً ٗبٌٓیز ًبٍ ٍا اَُ ث٠ آٙ ؿیِی ٠ً اُ دَْٕٜ 

. ىٍ ٢ٛبیز ٙ٘ب هٞى ٖٗئّٞ اٍسوبی ٦ٕق ٢ٗبٍس٢بی هٞى ٝ ث٢جٞى ًبٍٍا٠١ ٙـٔی هٞى ١ٖشیي. ثَ ػ٢يٟ ثِیَیي

َای ثب ١ٖ سی٘ی ١بیشبٙ ٝلجز ًٜیي ٝ اُ آ٢ٛب ثذَٕیي ث. اُ ٍئیٖشبٙ ثوٞا١یي ٠ً ثبُهٍٞ ٖٗشویٖ ث٠ ٙ٘ب ثي١ي

اَُ ثبٍ ا١بك٠ ای ثَ ىٝٙشبٙ ٌُاٙش٠ ٙيٟ، . آ٠ٌٛ ٍٝاث٤ ًبٍیشبٙ ث٢شَ ٙٞى ؿ٠ ًبٍی ٗی سٞاٛیي اٛؼبٕ ى١یي

ٕؼی ًٜیي ٠ً اُ كٚبٍ آٙ ثٌب١یي ٝ اَُ ث٠ اٛياُٟ ًبكی ىٍُیَ دَّٟٝ ١بی ػيیي ٛٚيٟ ایي،  ىٛجبّ دَّٟٝ 

دیَٚكز كَك٠ ای ٙ٘ب ً٘ي ٗی ًٜي  دیٚويٕ ثٞىٙ ثَای سَٞف اثشٌبٍی ًبٍی ٠ٛ س٢ٜب ث٠. ٜٗبٕجی ثَِىیي

 .ث٠ٌٔ اطَ ٗظجشی ٍٝی ٍئیٔ ٝ ١ٖ ًب١ٍبیشبٙ هٞا١ي ٌُاٙز
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 ثْتشیي ساُ ثشای ثِ دػت آٍسدى چیضی خَاػتي آى اػت

٦ٗبٓؼبر ٛٚبٙ ىاىٟ اٛي ٠ً اًظَیز ًبٍكَٗبیبٙ ُٛبٛی ٍا ٠ً ىٍهٞإز اكِای٘ كوٞم دی٢ٜٚبىی ىٍ ػ٠ٖٔ ی 

٦ٜٗن كٌٖ ٗی ًٜي ٠ً ثٜبثَایٚ ُٛبٙ . ُلشِٞ ٝ ؿب٠ٛ ُٛی كوٞم ىاٍٛي ٍا سل٘یْ ًٜٜيٟ ٗلٖٞة ٗی ًٜٜي

ٝٓی س٢ٜب ٍاٟ ثَای . ا ثذٌیَٛيٝ ثَ إبٓ ایٚ ٦ٜٗن ُٛبٙ ثبیٖشی ٗياٝٗبً ٌٖٙز ٍ. ثبیٖشی ً٘ی ٗلایٖ سَ ٙٞٛي

ٛیب١ُبیشبٙ ٍا ٦َٗف . هٞإشٚ آٙ إز –هٞاٟ ٙ٘ب َٗى ثبٙیي یب ُٙ  -ث٠ ىٕز آٍٝىٙ آٛـ٠ ٠ً ٗی هٞا١یي، 

سٔوی ٛٚٞیي ٝٓی ایٚ س٢ٜب ٍا١ی  "هٞة"ٌٗ٘ٚ إز ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ . ًَىٟ ٝ آٛـ٠ ٠ً ٗی هٞا١یي ٍا ٥ٔت ًٜیي

ٛوٞإشٚ ٗٞػت ٗی ٙٞى ٠ً . ا١یي دی٘ ٍٝیشبٙ هَاٍ ىاٍىإز ٠ً ثَای ث٠ ىٕز آٍٝىٙ آٛـ٠ ٠ً ٗی هٞ

 .ؿیِی ث٠ ٙ٘ب َٕٛي

 

 اص تلاؽ دس ساُ وؼت ّذف لزت ثجشیذ

اٗشلبٙ یي ًبٍ ػيیي ٗی سٞاٛي ١َ٘اٟ ثب سَٓ ثبٙي، هٞٞٝبً اَُ ىٍ َٗاكْ اٝٓی٠ ٛشبیغ ٍٗٞى اٛشظبٍ ٍا ًٖت 

ٍ َٜٗٞف ٙٞیي، ث٠ هب٥َ ثیبٍٝیي ٠ً ىٍ ٝاهغ هجْ اُ ای٠ٌٜ اكٖبٓ ثی٢ٞىُی ث٠ ٙ٘ب ىٕز ى١ي ٝ اُ ًب. ٌٜٛیي

ثَای ٍٕیيٙ ث٠ ً٘بّ ٦ٗٔٞة، اُ سًَِ٘ . ًبٍ ٝ اٗشلبٙ ًَىٙ إز ٠ً ىٍ ٢ٛبیز ٗٞػت سٌ٘یْ ًبٍ ٗی ٙٞى

اَُ ٗی هٞا١یي ٠ً ٗيیَ كٞم . ث٠ ػبی ایٚ ًبٍ ٕؼی ًٜیي ٠ً اُ كَآیٜي سلاٗ ٌٓر ثجَیي. ٍٝی آٙ ثذ١َیِیي

اَُ ١ٖ ٗی . ر ًبكی ٝ سب ُٗبٛی ٠ً ُثَىٕز ٙٞیي، اُ ثیـبٍٟ ثٞىٙ ٌٓر ثجَیيآؼبىٟ ای ثبٙیي، ثبیي ث٠ ٗي

سب ُٗبٛی ٠ً ثوٞا١یي . هٞا١یي ٠ً كَٜٝٙيٟ ثَػٖش٠ ثبٙیي، ثبیي ٗيسی كَٜٝٙيٟ سبُٟ ًبٍ ٝ ٛبآُٗٞىٟ ای ثبٙیي

 .اُ سلاٗ ىٍ ٍاٟ ًٖت ؿیِی ٌٓر ثجَیي، ٗی سٞاٛیي ث٠ ١َ ١يكی ثَٕیي

 

 ٍ ؿلَاس یىذػت ثشای پَؿیذى وتػِ دلیل 

اكَاى َٙٝع ًَىٛي ٠ً ٓجب٢ٕبی یٌيٕشٚبٙ ٍا ثَای ًٖت ٝ ًبٍ ػٟٞ  0881ىٍ سـییَار سٌّٜٞٓٞیٌی ى٠١ 

اُ آٙ ٗٞهغ سبًٜٞٙ ًٖت ٝ ًبٍ ث٠ ؿیَ ٍٕ٘ی . ٓجب٢ٕب ٝ ث١ُٞٔبیی ٠ً ؿیَ ٍٕ٘ی ٝ هبًی ٍَٛ ثٞىٛي. ًٜٜي

سإطیَ هَاٍ ىاىٙ ٍئیٔ ثٖیبٍ كیبسی  ٓجبٓ ىٍ هٍٞ دٞٙیيٙ ثَای ػٌة ٗٚشَیبٙ ٝ سلز. ٙيٛ٘ اىا٠ٗ ىاى

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ىٓیْ ثَای ٍٗٞى ٗلاكظ٠ هَاٍ ىاىٙ ٌٗشت . ثٞىٟ ٝ ٝا٢ًٜٚبی ًٖت ٝ ًبٍ ٍا ٍاكز سَ ٗی ًٜي

 .هيی٘ی ٝ دٞٙیيٙ ًز ٝ ٙٔٞاٍ سٞٝی٠ ٗی ٙٞى
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یي ٓجبٓ ُیَا . ٛیبُی ث٠ سولا ًَىٙ ث٠ ای٠ٌٜ آیب ٓجبٓ ٜٗبٕت ٝ ًبكی دٞٙیيٟ ایي یب هیَ ٛیٖز9  إٓٞىُی

یٌيٕز ٛظیَ ًز ٝ ٙٔٞاٍ ىٍ ثبلاسَیٚ ٛو٠٦ اُ ٠ٖٕٔٔ َٗاست ٗوٍَار ٓجبٓ دٞٙیيٙ ٝػٞى ىاٍى  ٝ ٙ٘ب ثيٝٙ 

 .١یـ٠ِٛٞ َِٛاٛی ٗی سٞاٛیي آٙ ٍا ثذٞٙیي

ٌٙی ىٍ ایٚ ٛیٖز ٠ً دٞٙیيٙ ًز ٝ ٙٔٞاٍ ١ٖ ٙ٘ب ٍا هٞٗ هیبك٠ ًَىٟ ٝ ١ٖ اكٖبٓ 9 كَك٠ ای ثٞىٙ

ایٚ ًبٍ ٗی سٞاٛي ٍاٟ هٞثی ثَای ث٢جٞى ػویيٟ ًٖی ىٍ ٍٗٞى ٙ٘ب ٝ كشی . كَك٠ ای ثٞىٙ ٍا آوب ٗی ًٜي

 .ػویيٟ هٞىسبٙ ىٍ ٍٗٞى هٞىسبٙ ثبٙي

دٞٙیيٙ ًز ٝ ٙٔٞاٍ ث٠ ٙوٞی ٠ً ثب اٝ ٗلاهبر ٗی ًٜیي ٛٚبٙ ٗی ى١ي ٠ً ٙ٘ب ثَای آٙ ػ٠ٖٔ ث٠ 9 اكشَإ

 .اٛياُٟ ًبكی اٍُٗ هبئْ ٙيٟ ایي ٠ً ایٜـٜیٚ ٓجبٓ دٞٙیيٟ ایي

  

 هؼئَل وبسساِّ ؿغلی خَد ثبؿیذ

سبًٜٞٙ ثَای هٞى ؿ٠ ًبٍی ًَىٟ ایي؟ ثيیٚ ٗؼٜی ٠ً سبًٜٞٙ ث٠ ٜٗظٍٞ ث٢جٞى ٢ٗبٍس٢بی ٙوٞی هٞى، 

اٍسوبی ػٌَ٘ٔى هٞى ٝ ١يایز ًبٍٍا٠١ ٙوٞی هٞى ث٠ ٕ٘شی ٠ً ٗی هٞا١یي، ؿ٠ ًَىٟ ایي؟ سوب١ب١بی 

سًَِ٘ ٍٝی ٍٙي هٞى ٝ ١ٍبیز ٙـٔیشبٙ ِٓيٗبّ  ١ٍَٝی ٗلی٤ ًبٍ ث٠ ٍاكشی ٗی سٞاٛي ٛیب١ُبی ٙ٘ب ٍا ثَای

ىٍ ػیٚ كبّ ٗوٞٞٝبً ىٍ ُٗبٙ ١ؼق، اَُ هٞىسبٙ ٍا ٗيیَیز ٌٜٛیي، ١یؾ ًٔ ىیَِی ایٚ ًبٍ ٍا . ًٜي

ٌٛبسی ٠ً ٗؼ٠ٔ ٍَٗٝی ثَ ًٖت ٝ ًبٍ ١بٍٝاٍى ىٍ ایٚ ُٗی٠ٜ ثیبٙ ٗی ًٜي، ث٠ ٙ٘ب ىٍ ایٚ ُٗی٠ٜ . ٛوٞا١ي ًَى

 .ً٘ي هٞا١ي ًَى

 هٞى ثب ٍئیٖشبٙ ثبٙیي ٖٗئّٞ ٍٝاث٤ -

 ُلز ٝ ُٞ ١بی إشَٓ ُا ٍا اٛؼبٕ ى١یي -

 سٞاٛبیی ٕوَٜاٛی ػ٘ٞٗی هٞى ٍا ث٢جٞى ثوٚیي -

 اُ اٙشجب١بر كیٚ سٞ٘یٖ ُیَی د١َیِ ًٜیي -

 ٍٝٞر ًب١ٍبی هٞى ٍا اٝٓٞیز ثٜيی ًٜیي -

 اُ ١ٞٗغ هٞىآُب١ی ٝ اػشجبٍ ١ٍجَی ٍا اٛؼبٕ ى١یي -
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 چْبس لذم ثشای هذیشیت سصٍهِ ًبهحؼَع

٥َُ كٌَ َٗىٕ ىٍ ٍٗٞى ٙ٘ب ث٠ ػٜٞاٙ یي ١ٌ٘بٍ ٝ یب یي ١ٍجَ ث٠ ٗیِاٙ ُیبىی ٍٝی سٞ٘ی٘بر إشوياٗی ٝ 

ىٍ ایٜؼب ؿ٢بٍ . اٗب ایٚ ٥َُ كٌَ ٗؼ٘ٞلاً ؿیِی إز ٠ً ٙ٘ب هبىٍ ث٠ ىیيٙ آٙ ٛیٖشیي. اٍسوب سإطیٌَُاٍ إز

 9هيٕ ثَای ایٖشبىٙ ىٍ ٦ٕق ثبلای ٠ٍُٗٝ ٛبٗلٖٕٞشبٙ ًًَ ٗی َُىى

اُ ًبًٍٜبٙ هبثْ اػش٘بى ثوٞا١یي ٠ً ٛظَ . ىٍػ٠ ثبٙیي 251ث٠ ىٛجبّ ثبُهٍٞى . ُ كٌَ اكَاى ٍا ًٚق ًٜیي٥َ

 .َٝیلٚبٙ ٍا ىٍ ٍٗٞى ای٠ٌٜ ؿ٠ِٛٞ ٗی سٞاٛیي هٞى ٍا ث٢جٞى ى١یي ثِٞیٜي

هٞى  اُ ٗيیَ. ٜٗشظَ اٍُیبثی ػٌَ٘ٔى ٕبٓیب٠ٛ ٛ٘بٛیي. ثوٞا١یي ٠ً ؿیِی ثی٘ اُ یي ثبُهٍٞى اثشيایی ثي١ٜي

ثوٞا١یي ٠ً ثبُهٍٞىی كویوی اُ ػٌَ٘ٔىسبٙ اٍائ٠ ىاىٟ ٝ ثِٞیي ٠ً ؿ٠ِٛٞ ٗی سٞاٛیي دیَٚكز ٙـٔی هٞى ٍا 

 .َٕػز ثوٚیي

اَُ ثبُهٍٞى١بی ٙيیيی ىٍیبكز ًَىیي ٝ ىٕٝز ىاٍیي ٠ً . َٙٝع ث٠ ثبُٛٞیٖی ىإشبٙ ٙوٞیشبٙ ًٜیي

ث٠ ٙ٘ب ُِاٍٗ ٗی ى١ٜي ٝ ١ٌ٘بٍاٛشبٙ ىٍ  ثب ٍئیٔ هٞى، ًٖبٛی ٠ً ٖٗشوی٘بً. سـییَ ًٜیي، ً٘ي ثوٞا١یي

 .ٍٗٞى ًب١ٍبیی ٠ً اٛؼبٕ ٗی ى١یي ٝ ىٓیْ اٛؼبٕ آ٢ٛب، ٍٍٝإز ثبٙیي

ًبٛب٢ٓبیی ثَای ثبُهٍٞى ٗيإٝ . یٌجبٍ ًبكی ٛیٖز. ث٠ ٍٝٞر َٗست ٠ٍُٗٝ ٛبٗلٖٞٓ هٞى ٍا ؿي ًٜیي

 .ىٍٕز ًٜیي ٝ ث٠ ٍٝٞر ىٍٟٝ ای ُٗبٛی ٍا ثَای هٞىاٍُیبثی اهشٞبٛ ى١یي

 

 ػِ ًىتِ ثشای اػتَاسوشدى ًشدثبى ؿخلیتبى

سٞاٛب ثٞىٙ ث٠ ٝلجز ىٍ . طبٛی٠ ای س٢ٜب ثَای ًٖبٛی ٠ً ػٞیبی ٙـْ ١ٖشٜي ٗلیي ٛیٖز 21س١ٞیق َٕیغ 

٥َف ٍیِی ا٥٘یٜبٙ   ٍٗٞى هٞى ٝ إشؼياى١بی ٜٗلَٞ ث٠ كَىسبٙ یي ٢ٗبٍر ٗلیي ثَای ٕبهشٚ اٍسجب٥بر ٝ

 9َىٙ آٛـ٠ ٠ً ثبیي ىٍ ٍٗٞى هٞى ثِٞییي ًًَ ٗی ٙٞىىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ ثَای ًبْٗ ً. إز

ث٠ . سؼَثیبر ػيیي ٙـٔیشبٙ ٛجبیي ِٓٝٗبً ىٍ اثشيا ًًَ ٙٞٛي. ٍٝی ٗٞاٍى َٗسج٤ ٝ ٠ٛ ٗٞاٍى ػيیي سًَِ٘ ًٜیي

 .ٗوب٥جبٛشبٙ كٌَ ًٜیي ٝ ١ٞٗٞع ٍا ثب ٢ٗبٍس٢ب ٝ سؼَثیبر َٗسج٦شبٙ دی٘ ثجَیي

یٖشیي ٠ً ثَای هٞة ثٞىٙ ىٍ ُٗی٠ٜ ثبُاٍیبثی كش٘بً ثبُاٍیبثی ٍا ىٍ ٙ٘ب ٗؼجٍٞ ٛ. ٍٝی ٢ٗبٍس٢ب ٗشًَِ٘ ٙٞیي

ىٍ ٍٗٞى ٢ٗبٍس٢بی َٗسج٦شبٙ ٝ ای٠ٌٜ ؿ٠ِٛٞ ایٚ سؼَثیبر ٗی سٞاٜٛي ىٍ َٙای٤ . دٔ ُٗی٠ٜ سبٙ ىاٙش٠ ثبٙیي

 .ٗٞػٞى ث٠ ًبٍ آیٜي، ٝلجز ٛ٘بییي



 ٍی ثَ ًٖت ٝ ًبٍ ١بٍٝاٍىٌٛبر ٗيیَیشی اُ ٗؼ٠ٔ َٗٝ
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٠ُٗٝ ثبٙي ٝٓی ثبیي یي ىإشبٙ ایٚ ٝلجز ىٍ ٍٗٞى هٞى ٛجبیي ١٘بٜٛي یي ٍ. ٛوب٣ ٍا ث٠ ١ٖ ٗشْٞ ًٜیي

 .سؼَثیبر ؿٜیشبٙ ٍا ثب ١ٖ ًًَ ًَىٟ ٝ ؿِِٞٛی اًشٖبة آ٢ٛب ٍا َٙف ى١یي. ىٓـٖت ٍا ثِٞیي

 

 وبس سا دس طی یه دٍسُ هأهَسیت خبسج اص وـَس چگًَِ اًدبم دّین

١َ٘اٟ هٞى َُكشٚ یي ٗإٍٗٞیز ًبٍی ثَای ًبٍ ىٍ ٜٓيٙ یب ث٘جئی ثٖیبٍ ػبٓت هٞا١ي ثٞى ٝٓی ایٚ ًبٍ 

 9ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ ٗلیي ثَای ٌٗاًَٟ ىٍ ٍٗٞى یي ػبثؼبیی ًٞسبٟ ٗير آٗيٟ إز. إشَٓ ١ٖ ىاٍى

اكَاىی ٠ً اكٖبٓ ٗی  ًٜٜي ًٜشَّ ٗإٍٗٞیز هبٍع اُ ًٍٚٞ ٍا . ىٍ ٍٗٞى ىٍٟٝ ١بی ٜٗؼ٦ق ٌٗاًَٟ ًٜیي  

َی ٖٗبكَر ث٠ ٥ٝٚ ٝ ىیياٍ اٛؼ٦بف دٌی. ىٍ ىٕز ىاٍٛي، ىٍ ٍٗٞى آٙ ث٠ ٍٝٞر ٗظجز سَی كٌَ ٗی ًٜٜي

 .هبٛٞاىٟ ٍا هٞإش٠ ٝ ٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً ٗير ىٍٟٝ ٗإٍٗٞیز ٍٝٙٚ إز

ٌٗ٘ٚ إز ٠ً ًبٍٜٗياٙ ٛیبُ ىاٙش٠ ثبٜٙي ٠ً ًٖی ٍا ثَای . ٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً ِٗى ایٌٜبٍ ٍا هٞا١یي َُكز

اُ ًبٍكَٗبی هٞى #. ث٠ ػٜٞاٙ ٗظبّ ٢ِٛياٍی ًٞىى ٝ یب َٕایياٍ$اٛؼبٕ ًب١ٍب ىٍ ؿیجشٚبٙ إشويإ ًٜٜي 

 .ثوٞا١یي ٠ً ایٚ ١ِی٠ٜ ١بی ا١بك٠ ٍا ػجَاٙ ًٜي

ثب . ًبٍ ًَىٙ ىٍ یي ك١ََٜ ٗشلبٝر ٛلٟٞ سلٌَ ٗشلبٝسی ٍا ٗی ٥ٔجي. آُٗٞٗ ك١ََٜ ٗوبثْ ٍا سوب١ب ًٜیي

 .٥ی آ٢ُٙٞٗبی ٗوش٢ی ٗی سٞاٛیي ىٍ ٌُٙز ُٗبٙ ٗٞكن ثبٙیي

  

 تبى وؼت وٌیذ  (اسؿذ ٍ هشاد) ػِ ساُ ثشای ایٌىِ چیضّبی ثیـتشی اص پیؾ وؼَت

. دی٘ ًٖٞر ٝ اٍٙيسبٙ ُٗبٙ ٝ ٗٚبٍٟٝ اٗ ٍا ث٠ هب٥َ هٞٙبیٜي هٔجی٘ ىٍ اهشیبٍ ٙ٘ب هَاٍ ٛ٘ی ى١ي

ایٚ إز ٠ً َٕٗبی٠ ٌُاٍی َٗاىسبٙ ٍا ث٠ إشلبىٟ اٍُٜٙ٘يی اُ ُٗبٛ٘  3ٖٗئٞٓیز ٙ٘ب ث٠ ػٜٞاٙ یي َٗیي

 .سجيیْ ًٜیي

اَُ ٗوب٠ٓ، اهجبٍ ٝ یب ىإشبٛی ٠ً ٗی . َٗاىسبٙ ٍا ىٍ ٍاىاٍسبٙ ٠ِٛ ىاٍیي ػلائن. ػلائو٘ ٍا ث٠ هب٥َ ثٖذبٍیي

 .سٞاٛي ثَای٘ ٗلیي ثبٙي یبكشیي، ث٠ ٕ٘ز اٝ ثلَٕشیي

                                                            
2
 Mentor 

 
3
 Mentee 
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َٗاى ٝ . ثَ إبٓ سؼبٍیق ٙ٘ب ٖٛجز ث٠ اٍٙي ٝ َٗاىسبٙ سبُٟ ًبٍسَیي. ىٍ ٙئٞٙ ٗوشٔق ثٞیَر ًٖت ًٜیي

ثجَى ٠ً ثل٢٘ي اكَاى سبُٟ ًبٍ ٙبؿْ ىٍ ٕبُٗبٙ ىٍ ٍٗٞى  اٍٙيسبٙ ٗی سٞاٛي ثيیٚ سَسیت اُ ثٞیَسشبٙ ٕٞى

 .دَّٟٝ ١ب ٝ ه٤ ٗٚی ١ب ؿ٠ِٛٞ كٌَ ٗی ًٜٜي

كياهْ ای٠ٌٜ ٗی سٞاٛیي ٍٙي هٞى ٍا ثب دی٢ٜٚبى ٥ی ىٍٟٝ ثؼيی ىٍ ُٗبٙ ٍٗٞى ػلاه٠ . ُٗبٙ ٢ٛبٍ ٍا ثوَیي 

 .َٗٙي ٝ َٗاىسبٙ ثَای ٢ٛبٍ ٛٚبٙ ىاىٟ ٝ ٍٝٞسلٖبة ٍا ٛیِ دَىاهز ٛ٘بییي

  

 چْبس ًىتِ ثشای دس دػت گشفتي وبس دس صهبًی وِ صیبدُ اص حذ ؿَد

ُیبىٟ اُ كي ٙيٙ ًبٍ ىٍ ُٗبٛی ٠ً ث٠ ًبًٍٜبٙ كوٞم دَىاهز ٛ٘ی ٙٞى ٝ یب اُ ٛیَٝی ًبٍ ًبٕش٠ ٗی ٙٞى 

 ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٍاٟ. إشَٓ ٛبٙی اُ ایٚ اَٗ ٛب٦ٗٔٞة، ًب١ٜيٟ ث٢َٟ ٍٝی ٝ كویوشبً ٛبهٞٙبیٜي إز. ٥جیؼی إز

ثَای ٕبىٟ ًَىٙ ُٛيُی ًبٍیشبٙ هٞاٟ ٙ٘ب ث٠ ًٖت ٝ ًبٍ ٙوٞی ٗٚـّٞ ثبٙیي ٝ یب ای٠ٌٜ ثَای ًٔ 

 9ىیَِی ًبٍ ًٜیي ًًَ ٗی َُىى

ٍٝیٌَى ٗٚوٞی ثَای ٗيیَیز ُٗبٙ اسوبً ًَىٟ ٝ ىهیوبً ٗٚب١يٟ ًٜیي ٠ً . اٝٓٞیش٢ب ٍا ثیجبًب٠ٛ ٗٚوٜ ًٜیي 

َسیت اَّٛی هٞى ٍا ث٠ ٕ٘ز ًب١ٍبی ثب اٝٓٞیز ١يایز ٝهز هٞى ٍا َٝف ؿ٠ ؿی١ِبیی ٗی ًٜیي ٝ ثيیٚ س

یٌی اُ اٝٓٞیش٢بیشبٙ ١٘ی٠ٚ ثبیي ایٚ ثبٙي ٠ً ُٗبٛی ٍا ثَای هٞىسبٙ ٝ ًٖت اَّٛی سبُٟ اهشٞبٛ . ًٜیي

 .ى١یي

ًبٍ ًَىٙ ٍٝی دَّٟٝ ١بیی ٠ً ث٠ ػبیی ٛ٘ی ٍٕٜي . ٗٞاٍىی ٠ً ثبػض سٔق ٙيٙ ٝهز ٗی ٙٞٛي ٍا ٍكغ ًٜیي

اُ هٞىسبٙ یب سی٘شبٙ ثذَٕیي ًيإ دَّٟٝ ١ب ثٍُِشَیٚ َٗٞف ًٜٜيُبٙ اَٛئی ثب ً٘شَیٚ ٍا ٗشٞهق ًَىٟ ٝ 

 ٛشیؼ٠ ١ٖشٜي؟

ایٚ كَى $٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً ٙوٜ ٖٗئّٞ، سوب١ب١ب ثَای ٝهششبٙ ٍا اٝٓٞیز ثٜيی ًَىٟ إز . ثَُٚز ى١یي

ثوٞا١یي ٠ً ىٍ ٗٚوٜ  ًب١ٍب ٍا هجْ اُ ای٠ٌٜ ُیبىٟ اُ كي ٙٞٛي، ثََُىاٛيٟ ٝ# ٌٗ٘ٚ إز هٞى ٙ٘ب ثبٙي

 .ًَىٙ ًب١ٍبیی ٠ً ثبیي ١ٖ اًٜٞٙ اٛؼبٕ ٙٞٛي ٝ آ٢ٛبیی ٠ً ٗی سٞاٜٛي ثؼياً اٛؼبٕ ٙٞٛي ث٠ ٙ٘ب ً٘ي ٙٞى
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 ػِ لذم ثشای هـخق وشدى ػذم اطویٌبى ًبؿی اص ػىَت

ٝهشی ٠ً ٛ٘ی ىاٛیي ؿَا ٙوٞی ىٍ ػٞاة ث٠ . ٌٕٞر ٗج٢ٖ ٝ ػبٕ إز. ٌٕٞر ثيسَیٚ ٛٞع ثبُهٍٞى إز

ىٍ ایٜؼب . ٙ٘ب سٔلٚ ٌَٛىٟ ٝ یبث٠ ای٘یٔشبٙ ػٞاة ٛياىٟ إز؛ ثيسَیٚ كبٓز ٍا كَٟ ًَىٙ ثٖیبٍ إٓبٙ إز

 ٠ٕ9 هيٕ ثَای ٗٞاػ٠ ٙيٙ ثب ٌٕٞر ٗوب٥جشبٙ ًًَ ٗی َُىى

ثَ ٠ٕٕٞٝ هٞى ٗجٜی ثَ دَ . آُبٟ ثبٙیي ٛ٘ی ىاٛیي ٠ً ٌٕٞر ٝاهؼبً ث٠ ؿ٠ ٗؼٜبٕز. ثذٌیَیي ٠ً ٛ٘ی ىاٛیي

 .بٓی س٤ٕٞ ػيٕ ا٥٘یٜبٙ هٞى ٗوبٝٗز ًٜیيًَىٙ ػب١بی ه

ثب ٙوٜ ٍٗٞى ٛظَ س٘بٓ َُكش٠ ٝ اُ اٝ ثوٞا١یي ٠ً ػٔز ػيٕ دبٕن ُٞیی . ثَای ٍٝٗ ٙيٙ ١ٞٗٞع، ثذَٕیي

 .اٗ ٍا اثَاُ ٛ٘بیي

كبٍؽ اُ ای٠ٌٜ ؿ٠ دبٕوی ىٍیبكز ٛ٘ٞىٟ ایي، ای٠ٌٜ َٕٗ هیٔی ٙٔٞؽ ثٞىٟ ٝ یب كَاٗٞٗ . دبٕن ٍا هجّٞ ًٜیي

 .دبٕو٘ ٍا دٌیَكش٠ ٝ ثٌٍِیي. كَهی ٛ٘ی ًٜي؛ ثَای ١ٞٗٞع اُ ٥َف ٝی دبٕن ٖٛبُیي ًَىٟ ثبٙي،

 

 ػِ ًىتِ ثشای گفتي ثلِ یب خیش

ٝٓی ایٚ ًبٍ ُب١ی . ثَای ثؼ٢ی ١ب ١ٖ اٝلاً ؿیَ ٌٗ٘ٚ إز. دبٕن ٜٗلی ىاىٙ سوَیجبً ثَای ٠٘١ ٌْٗٚ إز

ٔت دبٕن ٗظجز ٗی ى١ي، ایٚ ٠ٕ ٌٛش٠ ٍا ث٠ اَُ هٞى ٍا كَىی یبكشیي ٠ً اؿ. ثَای ٗٞكویز ٙ٘ب كیبسی إز

 .ٜٗظٍٞ آٗبىٟ ٙيٙ ثَای ٠ٛ ُلشٚ إشلبىٟ ًٜیي

ٛ٘ی ُٞییي ؿٞٙ ٛ٘ی ىاٛیي ٠ً ثَای ٍٕیيٙ ث٠ ؿ٠  "٠ٛ"اؿٔت ث٠ ایٚ ػٔز ٙ٘ب . ١يف ١ب ٍا ٗٚوٜ ًٜیي

بیی ٠ً ثَای ٝهشی ٍا ثَای ٛٞٙشٚ ؿی١ِبیی ٠ً هیبّ ٍٕیيٙ ث٠ آ٢ٛب ٍا ىاٍیي ٝ اثِا١ٍ. ؿیِی ًبٍ ٗی ًٜیي

 .ٍٕیيٙ ث٠ آ٢ٛب ث٠ ٙ٘ب ً٘ي ٗی ًٜي، اهشٞبٛ ى١یي

ٓیٖشی اُ ٗٚبًٍش٢بی كؼٔیشبٙ س٢ی٠ ًَىٟ ٝ آ٢ٛب ٍا اٝٓٞیز ثٜيی . ٗٚبًٍش٢بی هٞى ٍا  اٝٓٞیز ثٜيی ًٜیي

 .ثِٞییي "٠ٛ"ٗٚبًٍش٢بیی ٠ً ىٍ س٠ ٓیٖز هَاٍٗی ُیَٛي، ١٘ب٢ٛبیی ١ٖشٜي ٠ً ثبیي ث٠ آ٢ٛب . ٛ٘بییي

كَٟ ًٜیي ٠ً ث٠ ١َ ىٍهٞإز ػيیيی ٠ً ٗی ٍٕي، ٠ٛ . ٜٞاٙ دبٕن دی٘ ك١َشبٙ هَاٍ ى١یيٍا ث٠ ػ "٠ٛ"

آیب دَّٟٝ ثبػض ٍٙي كَك٠ ای ٝ كَىی ٙ٘ب . ٗی ُٞییي، َِٗ ای٠ٌٜ ثبػض ٍٕیيٙ ث٠ ىٕش٠ ای اُ ا١ياف ٙٞٛي

 هٞا١ي ٙي؟ آیب ٦ٜٗجن ثَ ا١ياف ٕبّ سبٙ ١ٖشٜي؟
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 ؿَیذثذاًیذ وِ چِ ٍلت ثب ؿخق خبكی سٍثِ سٍ 

ٝهشی ٙوٞی ىیَ ىٍ ػ٠ٖٔ كب١َ ٗی ٙٞى ٝ یب ٛظَی اٍائ٠ ٗی ى١ي ٠ً ٙ٘ب ٍا ٛبٍاكز ٗی ًٜي، سٞ٘٘یٖ 

ُیَی ىٍ ٍٗٞى ای٠ٌٜ آیب ایٚ ١ٞٗٞع ث٠ اٛياُٟ ًبكی ثَای ٍٝ ث٠ ٍٝ ٙيٙ ٢ٖٗ إز ٝ یب ای٠ٌٜ ثبیي اُ آٙ 

اٝٓیٚ ثبٍی ٠ً ٙوٞی . ثَیي ٍا ث٠ ًبٍ "٠ٕ"ىٍ ایٚ َٙای٤ ٕؼی ًٜیي هبٛٞٙ . ثٌٍِیي، ٌْٗٚ هٞا١ي ثٞى

ىٍ ثبٍ ىٕٝ، ثياٛیي ٠ً ثبٍ اّٝ ایٚ . ًبٍی اٛؼبٕ ٗی ى١ي ٠ً ٙ٘ب ٍا ٛبٍاكز ٛ٘ٞىٟ، ث٠ ٛبٍاكشی هٞى ثَِٜیي

ٕٞٗیٚ ثبٍ ٝهشی إز ٠ً ثبیي . ١ٞٗٞع یي دیٚبٗي ٗؼَى ٛجٞىٟ إز ٝ ٌٗ٘ٚ یي آِٞ ىٍ آٙ ديیياٍ ثبٙي

 .َٙٝع ث٠ ٝلجز ًٜیي

. آٙ ١ٞٗٞع ٠ٕ ثبٍ سٞػ٠ ٛ٘ٞىٟ ایي ٝ ٗی هٞا١یي ىٍ ایٚ هٞٞٛ ثب ٝی ٝلجز ًٜیيث٠ كَى ثِٞییي ٠ً ث٠ 

ایٚ هبٛٞٙ ٕبىٟ ٗی سٞاٛي ث٠ ٙ٘ب ً٘ي ًٜي ٠ً ؿ٠ ٌٗٚٔی ديیي آٗيٟ ٝ ٛیِ ٙ٘ب ٍا اُ ای٠ٌٜ ث٠ ٠٘١ ٌٗٚلار 

 .ثذَیي، ثبُ ٗی ىاٍى

 

 ػِ ساُ ثشای ایٌىِ خَدتبى سا ثشای اًدبم تؼذیلات آهبدُ وٌیذ

. شٞبىی ىٍ كبّ كًَٝ٘ ًَىٙ إز، ٝٓی سؼيیْ ١ب ثب ٍٝاّ ٗٚوٞی ١٘ـٜبٙ اسلبم ٗی اكشٜيثلَاٙ اه

١٘ب٦ٍٛٞ ٠ً اكَاى ُیبىی ٥ی ًٍٞى اهشٞبىی آٗٞهش٠ اٛي، ىیيٙ ٛٚب٠ٛ ١بی سؼيیْ اثِاٍی ثَای ٍٝف ٙ٘ب ث٠ 

ٍٝ آٗيٟ  ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٍاٟ ثَای كبئن ٙيٙ ثَ إشَٓ ٝ آٗبىٟ ًَىٙ هٞى ثَای ٖٗبئْ دی٘. ىٕز ٗی ى١ي

 9إز

اُ كی٠٦ ٍاكشی هٞى هبٍع ٙيٟ ٝ یي ٝظیل٠ ٍا ثَ إبٓ ٍاٟ . ٝظبیلشبٙ ٍا ثَ إبٓ ٍاٟ هٞىسبٙ اٛؼبٕ ى١یي

یي . ػيیيی دٌیَا ٙٞیي؛ ؿیِی ٍا  اٛشوبة ًٜیي ٠ً ث٠ ٗير ٥ٞلاٛی ث٠ یي ٍٝٗ هبٛ اٛؼبٕ ىاىٟ ایي

ث٠ اٛياُٟ ای ٠ً ٙ٘ب كٌَ ٗی ًٜیي، ى٢َٟٓ آٍٝ ىٝثبٍٟ اٛؼبٕ ىاىٙ ٕبىٟ ٗی سٞاٛي ث٠ ٙ٘ب ٛٚبٙ ى١ي ٠ً سـییَ 

 .ٛیٖز

اَُ اُ ای٠ٌٜ آِٞیشبٙ ث٠ ١ٖ ٍیوش٠ ٙٞى ١َإبٛیي، ثب اُ ١ٖ ُٖیوشٚ آٙ س٤ٕٞ هٞىسبٙ . ٍُٝسبٙ ٍا سٌبٙ ى١یي

ٍاٟ ٗؼ٘ٞٓی ٍا ٠ً ثَ إبٓ آٙ ١َ ٍُٝ ًب١ٍب ٍا اٛؼبٕ ٗی ى١یي سـییَ ىاىٟ ٝ . ثب سَٓ ٛبٙی اُ آٙ ٗٞاػ٠ ٙٞیي

 .یيی ٍا ثیبُٗٞیيٍاٟ ػي
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ث٠ ػبی ای٠ٌٜ یي ٍُٝ ًبٍی ٍا ثَای ًبًٍَىٙ ٍٝی ٠ٍُٗٝ سبٙ . یي ٍُٝ ٍا ثَای إشَاكز ىٍ ٛظَ ثِیَیي

ایٚ . اهشٞبٛ ى١یي، ُٗبٛی ٍا ثَای ىیيٙ ای٠ٌٜ ٍُٝ ىٍ ثیَٝٙ اُ ٗلی٤ ًبٍسبٙ ؿ٠ِٛٞ إز ىٍ ٛظَ ثِیَیي

 .ٝ ىٍٝٛ٘بی سبُٟ ای ٛیِ ثَایشبٙ ایؼبى ٗی ًٜي ًبٍ ایيٟ ای ث٠ ٙ٘ب ىٍ ٍٝٞسی ٠ً َٕ ًبٍ ٛجبٙیي ٗی ى١ي

 

 ػِ دلیل ثشای تشن ًىشدى وبستبى

ث٠ ػبی . ٌٗ٘ٚ إز ٠ً ٙ٘ب اُ ًبٍسبٙ ٛبٍا١ی ثٞىٟ ٝ ىٍ ػیٚ كبّ هٖش٠ ٝ آٗبىٟ سَى ٙـٔشبٙ ٙيٟ ثبٙیي

 هَٝع، ٛلٔ ػ٘یوی ًٚیيٟ ٝ ایٚ ٠ٕ ىٓیْ ٍا ثَای ٗبٛيٙ ىٍ ٌٗبٙ كؼٔیشبٙ كياهْ ثَای اًٜٞٙ ٍٗٞى

 9ٗلاكظ٠ هَاٍ ى١یي

ٌٗ٘ٚ إز ٠ً كٌَ ًٜیي ٗی سٞاٛیي ٙـٔی ثب ىٍآٗي ثبلاسَ دیيا ًٜیي، ٝٓی ىٍ ایٚ . ٍٝاث٤ اُ دّٞ ٢ٗ٘شَ إز

ٝهشی ٠ً ث٠ ُِی٠ٜ ١بیشبٙ ُٝٙ ٗی ى١یي، اٍُٗ . ٍٝٞر، َٕٗبی٠ ٍٝاث٤ ٍا دٚز َٕسبٙ ػب هٞا١یي ٌُاٙز

 .ٙج٠ٌ ًبٍی ٠ً ١ٖ اًٜٞٙ ىاٍیي ٍا كَاٗٞٗ ٌٜٛیي

ًبٍػٞیبٛی ٠ً اُ دیيا ًَىٙ ًبٍ ٜٗبٕت ٛباٗیي ٙيٟ . ًبٍ ث٠ اٛياُٟ ای ٠ً كٌَ ٗی ًٜیي، ا٦١َاٍی ٛیٖز ایٚ

ث٠ ػبی سَى، ث٠ ٍٝٞر ٍا١جَىی ثَای ًبٍٍا٠١ آیٜيٟ سبٙ ثَٛب٠ٗ . اٛي، ً٘شَ ث٠ ىٛجبّ ًبٍكَٗبیبٙ ثبٓوٟٞ ١ٖشٜي

 .ٍیِی ًٜیي

ر ٛٚبٙ ٗی ى١ٜي ٠ً اؿٔت ًبٍ ػٞیبٙ ٢ٗبٍس٢بیٚبٙ ٝ سلویوب. ٙ٘ب اكش٘بلاً هٞىسبٙ ٍا ىٕز ثبلا ٗی ُیَیي

هجْ اُ ای٠ٌٜ ًبٍ ٍا سَى ًٜیي، ُٗبٛی ٍا ثَای . ىیيُب٢١بیٚبٙ ٍا ثبلاسَ اُ ٗیِاٛی ٠ً هَاٍ ىاٍى، ثَآٍٝى ٗی ًٜٜي

 .اٍُیبثی ٝاهؼی ؿیِی ٠ً ىٍ ؿٜش٠ ىاٍیي، اهشٞبٛ ى١یي

 

 .آیب ثِ تغییش ؿغل هی اًذیـیذ؟ ثِ ثلٌذ هذت فىش وٌیذ

ٝهشی ٠ً ىٍ كبّ سٞ٘یٖ ُیَی ىٍ ُٗی٠ٜ ًبٍٍا٠١ ٙـٔیشبٙ ١ٖشیي، ٗلاكظ٠ ًَىٙ دَٝياسَیٚ، ِٛىیي سَیٚ 

ث٠ ػبی ُٞٗ ىاىٙ ث٠ ایٚ َٕ ٝ ٝيا١بی ًٞسبٟ ٗير، ٍٝی یي . ٝ َٕیؼشَیٚ ٜٗجغ ا٥لاػبر إٓبٙ إز

ِی ىٍ دٜغ ٕبّ اُ هٞىسبٙ ثذَٕیي ١يك٢بی ٙـٔیشبٙ ؿیٖز ٝ ؿ٠ ؿی. كًَز اٍسوبیی ثٜٔيٗير سًَِ٘ ًٜیي

ث٠ كٚب١ٍبی دی٘ ٍٝ ٛظیَ ٗیْ ث٠ اًشٖبة دّٞ ثیٚشَ یب ٛیبُ . آیٜيٟ ثیٚشَ اُ ٠٘١ ٙ٘ب ٍا ٍا١ی هٞا١ي ًَى

ىٍ ػٟٞ . ث٠ هلاٛ ٙيٙ اُ ٗلی٤ ًبٍی ٛب٦ٗٔٞة اػبُٟ ٛي١یي ٠ً ٙ٘ب ٍا ٗؼجٍٞ ث٠ ػبثؼبیی ػؼٞلا٠ٛ ًٜٜي
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یَیي ٠ً ١َ ٗلی٤  ًبٍی ثب هٞى كَاُ ٝ ٛٚیت ٍا ٍٝی ؿٖٚ اٛيا١ُبی ثٜٔيٗير اهشٞبىیشبٙ سًَِ٘ ًَىٟ ٝ ثذٌ

 .ث٠ ١َ٘اٟ ىاٍى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٍی ثَ ًٖت ٝ ًبٍ ١بٍٝاٍىٌٛبر ٗيیَیشی اُ ٗؼ٠ٔ َٗٝ

 

 www.isurvey.ir  26  ایَاٙ د١ْٝ٘

 

  ًىبتی ثشای ثْجَد ٍ تَػؼِ فشدی: فلل ػَم

 

 چگًَِ ثذٍى ایٌىِ ؿغلی داؿتِ ثبؿین، ػبثمِ وؼت وٌین؟

ىٛجبّ ًٖت  ٛیٖشٜي ٠ً ث٠ كبٍؽ آشلٞیْ اُ ىاِٛٚبٟىٍ ایٚ ١ٝؼیز ًٖبى ٝ دیـیيُی ثبُاٍ ایٚ س٢ٜب اكَاى 

سؼَث٠ ثَای سٞيی یي ٙـْ ٗی ثبٜٙي؛ ث٠ٌٔ كشی اكَاى ثبسؼَث٠ ٛیبُ ىاٍٛي ٠ً هٞى ٍا ثب ٛیب١ُبی ثبُاٍ 

اَُ ث٠ ىٛجبّ ایٚ ١ٖشیي ٠ً ٢ٗبٍس٢بی هٞى ٍا سٕٞؼ٠ ى١یي ٝ یب ٝاٍى ُٗی٠ٜ ػيیيی ٙٞیي، . ٗشٜبٕت ًٜٜي

اَُ ىٍ سلاٗ ١ٖشیي ٠ً سؼَث٠ كَٝٗ ًٖت . ىا٥ٝٔت ٙيٙ ثَای ٗجبى٠ٓ سؼَثیبر ٍا ٍٗٞى ٗلاكظ٠ هَاٍ ى١یي

اَُ ١ٖ هبىٍ ٛیٖشیي ٠ً ٗؼبٗلار ٍا . ًٜیي، ث٠ یي ًَٙز ٗلٔی دی٢ٜٚبى ى١یي ٠ً سٔل٢ٜبیٚبٙ ٍا اٛؼبٕ ى١یي

ػ٘غ ًٜیي، ٗی سٞاٛیي ػٖٔبسی ٍا ثب ك٢ٍٞ اكَاى ثب سؼَث٠ كَٝٗ، سٜظیٖ ًٜیي ٠ً ىٍ آٙ اكَاى ٗی سٞاٜٛي 

ث٠ ًَٙش٢بیی ٠ً ایيٟ ١بی اٍُٜٙ٘يی ىاٍٛي ٝٓی دّٞ ًبكی ثَای اػَای . ٛ٘بیٜيسؼَثیبر اٍُٛيٟ ٙبٙ ٍا اٍائ٠ 

ایٚ اكَاى ثَای ٢ًٌ٘بی ٙ٘ب ٜٗ٘ٞٙ ثٞىٟ ٝ ىٍ ػٟٞ ٙ٘ب ١ٖ ٗی سٞاٛیي اُ ایٚ ٍاٟ . آ٢ٛب ٛياٍٛي ٛیِ سٞػ٠ ًٜیي

 .سؼَث٠ ًٖت ًَىٟ ٝ ٠ٍُٗٝ سبٙ ٍا ث٢جٞى ثوٚیي

 

 آى وبس سا ثشػْذُ ثگیشیذ اگش هی خَاّیذ خَؿحبل تش وبس وٌیذ، هبلىیت

ُِاٍٗ ػيیي ىٍ ٍٗٞى ٍا٢١بی ٕلاٗشی ٠ً س٤ٕٞ ُبٓٞح اٛؼبٕ ٙيٟ ٛٚبٙ ٗی ى١ي ٠ً ٗبٌٓبٙ ًٖت ٝ ًبٍ ىٍ 

ٝ ای٠ٌٜ إشولاّ، سإطیٌَُاٍی ٝ اكٖبٓ ٗؼٜی ىاٍ ثٞىٙ . ٍٗٞى ٕلاٗز ًٔی اُ ثوی٠ ثبلاسَ هَاٍ ٗی ُیَٛي

ىٛجبّ ٌٓر ثیٚشَ ىٍ ًبٍ ١ٖشیي، ٖٗئٞٓیز دَّٟٝ ػيیيی  اَُ ث٠. ١ِ٘ی ىٍ ٗیِاٙ ً٘شَ إشَٓ سإطیٌَُاٍٛي

ثب سٞػ٠ ث٠ ای٠ٌٜ ٌٗ٘ٚ . ٍا ٠ً ٗٞػت ث٢جٞى ٙـْ، ثو٘ ًبٍی ٝ یب ٗلی٤ ًبٍ ٗی ٙٞى ٍا ىٍ ىٕز ثِیَیي

إز ىٍػ٠ آُاىیشبٙ ىٍ ٦ٕق یي ًبٍآكَیٚ ٛجبٙي، ٙ٘ب ٗی سٞاٛیي ٍا٢١بیی ثَای ٕبُٗبٛي١ی ٍٝٞر ًب١ٍبیی 

ایٚ ٛٞع ٗبٌٓیز ث٠ . اٛشوبة ًَىٟ ٝ ىٍ ٗبٍٝای ٝظبیق ٝ دَّٟٝ ١ب ٗبٌٓیز ٍا اػ٘بّ ًٜیي٠ً ثبیي اٛؼبٕ ٙٞٛي 

 .اكش٘بّ ُیبى ١٘ٚ اكِٝىٙ ك٢یٔز ٢ٗ٘ی ث٠ ٠ٍُٗٝ سبٙ، ٗٞػت ث٢جٞى ١ٍبیز ٙـٔیشبٙ ٛیِ ٗی ٙٞى

 

 هَاخِْ ثب ػِ ثْبًِ اكلی ثشای كحجت ًىشدى

ٝلجز ًَىٙ ىٍٗٞاهؼی ٠ً ثب ٍٗٞى اٙشجب١ی ٗٞاػ٠ ٗی ٙٞیي ىٍ كبٓی ٠ً ػ٢ٞ ًبٍٜٗياٙ اٍٙي ثٞىٟ ٝ یب 

ىٍ ١َ ٍٝٞر ٝلجز ٌَٛىٙ ٗی سٞاٛي دیبٗي١بی . ای٠ٌٜ ىٍ ٙـٔی سبُٟ ًبٍ ثبٙیي ٗی سٞاٛي ٕوز ثبٙي
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٠ اٝٔی ىٍ سٞػی٠ ٌٕٞر ٝ ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش. ُیبٛجبٍی ثَای ًَٙششبٙ ٝ ٛیِ ًبٍٍا٠١ ٙـٔیشبٙ ىٍ ثَ ىاٙش٠ ثبٙي

 9ای٠ٌٜ ؿ٠ِٛٞ ثب آ٢ٛب ٍٝثَٝ ٙٞیي ًًَ ٗی َُىى

ٙ٘ب كش٘بً ٛجبیي یي ػ٢ٞ هبٛ، ًبٍٜٙبٓ ٝ یب كَىی ثب اهشیبٍار هبٛٞٛی ثَای . ایٚ ًبٍ ٝظیل٠ ٗٚ ٛیٖز

 .اٛؼبٕ ث٢شَیٚ ًبٍ ثَای ًَٙز ىٍ ٠٘١ كبّ ٝظیل٠ ٙ٘ب هٞا١ي ثٞى. ثَػٖش٠ ًَىٙ ١ٞٗٞػی ثبٙیي

اَُ ایٚ ػ٠ٔ٘ ٍا ثَای هٞىسبٙ سٌَاٍ ٗی ًٜیي، ٙبیي ١٘یٚ سجيیْ ث٠ ٖٗئ٠ٔ . ئ٠ٔ ٢ٗ٘ی ٛیٖزایٚ ٍٗٞى ٖٗ

 .ث٠ ػبی ًب١٘ ا١٘یز ٖٗئ٠ٔ، ثَ ٍٝی سلاٗ ثَای دیيا ًَىٙ ٍاٟ كْ سًَِ٘ ًٜیي. ٢ٗ٘ی َُىى

ٚ ًبٍ كشی اَُ ًَٙششبٙ ثب١ٍب ایٚ ًبٍ ٍا ث٠ ٍٝٗ ٗٚوٞی اٛؼبٕ ىاىٟ إز، اَُ ای. ایٚ ًبٍ إشبٛياٍى إز

 .ثبػض ایؼبى ٌٗٚٔی ىٍ كبّ كب١َ ٝ یب آیٜيٟ ٗی ٙٞى، آٙ ٍا ث٠ ؿبٓ٘ ثٌٚیي

 

 ػِ ًىتِ ثشای وؼبًی وِ وبس پبسُ ٍلت داسًذ

سٞيی یي ٙـْ دبٍٟ ٝهز هَیٚ ٗیِثبٛی اُ ؿب٢ٚٓبی ثٖیبٍی ٠ٛ س٢ٜب ثَای ٙ٘ب، ث٠ٌٔ كشی ثَای ١ٌ٘بٍاٛی 

 9ثَای ث٢جٞى ٙـْ دبٍٟ ٝهششبٙ آٗيٟ إزىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ . ٠ً س٘بٕ ٝهز ٗٚـٜٞٓي ٗی ثبٙي

ًبًٍٜبٙ ٗٞهشی ٠ً هٞى ٍا ٗلن ٗی ىاٜٛي سٞػ٢ی ١٘ـٞٙ ًبًٍٜبٙ س٘بٕ . سوب١ب١بی ُیبىی ٛياٙش٠ ثبٙیي

اَُ ٗٞهؼی . ٝهز ث٠ آ٢ٛب ٗؼ٦ٞف َُىى، ىٍ ث٢شَیٚ كبٓز ٗلَى ٝ ىٍ ثيسَیٚ كبٓز سٔق ًَىٙ ٜٗبثغ ١ٖشٜي

آٙ ٍا اُ ١ًَٖی ٠ً ث٠ ٛیب١ُب ٝ ُٗبٙ ثٜيی ١بیشبٙ اكشَإ ٗی ٌُاٍى ٛیبُ ىاٙشیي، ىٍهٞإز ً٘ي ًٜیي ٝٓی 

 .ىٍ هٞإز ٌٜٛیي

ث٢شَیٚ ًبٍٜٗياٙ ؿ٠ دبٍٟ ٝهز ٝ ؿ٠ س٘بٕ ٝهز، آ٢ٛبیی ١ٖشٜي ٠ً اٛؼ٦بف دٌیَی . یي ثبُیَِ سیٖ  ثبٙیي

ىٙ ىٍ یي ػ٠ٖٔ ث٠ ػٜٞاٙ ٗظبّ ثَای ًَٙز ًَ. آٗبىٟ اٛؼبٕ ثؼ٢ی اُ ًب١ٍب ثی٘ اُ كبٓز ػبىی ثبٙیي. ىاٍٛي

٠ً هبٍع اُ ٕبػبر ػبىی ًبٍسبٙ ثَُِاٍ ٗی ٙٞى ىٍ اىاٍٟ ث٘بٛیي ٝ یب كؼبلا٠ٛ ىٍ ثَٛب٠ٗ سٕٞؼ٠ كَك٠ ای 

 .ًَٙز ًٜیي

اؿٔت اكَاى ث٠ هب٥َ ای٠ٌٜ ًب١ٍبی ىیَِی ١ٖ اٛؼبٕ ٗی ى١ٜي دبٍٟ ٝهز . ثَای هٞىسبٙ س٘بٕ ٝهز ثبٙیي

 .بٍ ثب ؿی١ِبی ىیَِی ٠ً اٛؼبٕ ٗی ى١یي ٕبُُبٍ ٗی ٙٞىث٠ ١ٌ٘بٍاٙ سبٙ ثِٞییي ٠ً ؿ٠ِٛٞ ایٚ ً. ١ٖشٜي
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 چْبس ًىتِ ثْیٌِ وٌٌذُ فضبی هحل وبس ثشای ثْشُ ٍسی ثْتش

ٗشٜبٕت ًَىٙ ایٚ ك٢ب . سؼياى ُیبىی اُ ٗب ٕبػبر ُیبىی اُ ثیياٍی٘بٙ ٍا ىٍ اسبم ًبٍ ًٞؿٌ٘بٙ ٗی ٌٍُاٛیٖ

ٍا ثب ؿ٢بٍ ٌٛش٠ ٢ٖٗ ٠ً ىٍ ٥َاكی ك٢ب ث٠ ٗب ً٘ي ىٍ ایٜؼب ٙ٘ب . ثَای اٍسوبی ث٢َٟ ٍٝی ثٖیبٍ ١ٍَٝی إز

 .ٗی ًٜي ٝ ٗبٛغ ثَُٝ سٞاٛبیی٘بٙ ثَای اٛؼبٕ ًبٍ ٛ٘ی ٙٞٛي ٍا ًًَ ٗی ًٜیٖ

ىٍٝ ٍیوشٚ . اُ َٙ ًبؿ١ٌب، هَر ٝ دَس٢ب، ًشبث٢ب ٝ ؿی١ِبی ىًٍٞی هلاٛ ٙٞیي. ى١ٍٖ ٍیوشِی ٍا ثٔ ًٜیي

ٙ ؿی١ِبیی ٍا ٠ً ٌٗ٘ٚ إز ثؼياً ٛیبُ ىاٙش٠ ثبٙیي ٍا ؿی١ِبیی ٍا ٠ً ٝاهؼبً لإُ ٛياٍیي ٝ ثبیِبٛی ًَى

 .ثیَك٘ب٠ٛ اٛؼبٕ ى١یي

ٗظلاً اَُ ٕٝی٠ٔ ُیَٟ ُىٙ ث٠ ًبؿٌسبٙ ٍا ١َ . ؿی١ِبیی ٍا ٠ً ُیبى إشلبىٟ ٗی ًٜیي ٍا ىٕ ىٕششبٙ ٠ِٛ ىاٍیي

 هیٔی ُیبى ؿی١ِبیی ٠ً ٗؼ٘ٞلاً. ٍُٝ إشلبىٟ ٛ٘ی ًٜیي، ٛیبُی ث٠ ٠ِٛ ىاٙشٚ آٙ ىٍ ٤ٕٝ  ٝ ػٔٞسبٙ ٛیٖز

 .إشلبىٟ ٗی ٙٞٛي ٍا ىٍ ىٕشَٓ ٝ ؿی١ِبی ثلاإشلبىٟ ٠ً اٍُٙی ٛياٍٛي ٍا ىٍٝسَ ٠ِٛ ىاٍیي

 .٢َٗ ٍا ىٍ ًٜبٍ دبًز ٛب٠ٗ ١ب ٝ د٠ٙٞ ١ب ٍا ٛیِ ًٜبٍ هل٠ٖ ثٌِاٍیي. ؿی١ِبی َٗسج٤ ٍا ثب ١ٖ ٠ِٛ ىاٍیي

اٝٓیٚ ثبُٕبُٗبٛي١ی، ث٠ ٝظبیق سٌَاٍ ٙٞٛيٟ دٔ اُ . اَُ ٛیبُ إز ؿیِی ٕبُُبٍ ٙٞى، ایٚ ًبٍ ٍا اٛؼبٕ ى١یي

اَُ ث٠ سبُُی ٛیبُ ىاٍیي ٠ً اُ ٕٝی٠ٔ ُیَٟ ُٛی ث٠ ًبؿٌ ث٠ . ٠ً ٌٗ٘ٚ إز ث٠ سـییَ ٛیبُ ىاٙش٠ ثبٜٙي ثذَىاُیي

  .ٍٝٞر ٍُٝا٠ٛ إشلبىٟ ًٜیي، آٙ ٍاِٛىیٌشَ ثیبٍٝیي

 

 ػِ اكل ػبدگی سا ّویـِ ثِ خبطش داؿتِ ثبؿیذ

ثٍُِشَیٚ ٌٗٚلاسی إز ٠ً ًَٙش٢ب ث٠ آٙ ىؿبٍ ٙيٟ اٛي ٝ اؿٔت ١ٍجَاٙ ىٍ دی ٕبىُی دیـیيُی یٌی اُ 

هلاٛ ًَىٙ ًَٙز، ٝاكي ٝ یب كَآیٜيسبٙ اُ . ٝٓی ٛجبیي ٕبىُی ٍا ثب إٓبٛی اٙشجبٟ َُكز. ثیٚشَ ١ٖشٜي

هب٥َ  ایٚ ٠ٕ اْٝ ٍا ىٍ ١ِٜبٕ ثََُىاٛيٙ ٕبىُی ث٠. دیـیيُی ١بی ؿیَ ١ٍَٝی ث٠ سٞػ٠ ٝیْٟ ٛیبُ ىاٍى

 9ىاٙش٠ ثبٙیي

ث٠ ٜٗظٍٞ ٗٚوٜ ٛ٘ٞىٙ ای٠ٌٜ . ىٜٙ٘بٙ ٕبىُی ١ٖشٜي# ٜٗظٍٞ اٛجبٙشٚ ٝ  ثبلا ٍكشٚ$ٕی١ٞٔب 9 ١ٌ٘بٍی

 .دیـیيُی ىٍ ًؼب هَاٍ ىاٍٛي، ىٍ ٦ٕق ٕبُٗبٙ سلاٗ ًٜیي ٝ ػٌَ٘ٔى ًٖت ٝ ًبٍ ٍا  ث٢جٞى ثوٚیي

٠ ىٍ ٝيى كٔٚبٙ ١ٖشیي دیيا ًٜیي، ثَای ای٠ٌٜ ثشٞاٛیي ٍاٟ ك٢ٔبی ٕبىٟ ای ثَای ٌٗٚلاسی 9ً ١٘ب١ِٜی

 .ثبیٖشی ١٘ب١ِٜی هٞثی ىاٙش٠ ثبٙیي
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كشی ٗٞهؼی ٠ً ٗٞكن ٙيیي اُ دیـیيُی هلاٛ ٙٞیي، ٦ٗ٘ئٚ ثبٙیي ٠ً ایٚ دیـیيُی سلاٗ 9  اٍسجب٥بر

اٍسجب٥بر َٗست ث٠ ٙ٘ب اػبُٟ هٞا١ي ىاى ٠ً ایٚ دیـیيُی ٍا هجْ اُ . هٞا١ي ًَى ٠ً ٍاٟ ثَُٚش٘ ٍا دیيا ًٜي

 .٠ إشیلا یبثي ٍٝٙٚ ًٜیيایٌٜ

 

 دفبػی ًجبؿیذ ٍ ػؤال ثپشػیذ

ٝهشی ٠ً ٍٗٞى ٛوي هَاٍ ٗی ُیَیي ٝ یب ػٞاة ٠ٛ ٗی ٜٙٞیي، ؿَیِٟ سبٙ ٌٗ٘ٚ إز ثِٞیي ٠ً ثلاكب٠ٔٝ 

ىكؼ٠ ثؼيی ٠ً ثب ٗوبٓلز ٍٝ ثَٝ ٙيیي، ث٠ ػبی آ٠ٌٛ س٘بٗی . ثؼِٜیي ٝ اُ ٗٞهؼیز ٝ یب دَّٟٝ سبٙ ىكبع ًٜیي

ای٠ٌٜ ؿَا ٙ٘ب  كن ىاٍیي ٝ یب ؿَا دَّٟٝ سبٙ ثبیي سإٗیٚ ٗبٓی ٙٞى ٍا ثیبٙ ًٜیي؛ ؿٜي ٕااّ ىلایْ ىٍ ثبة 

ؿ٠ ؿیِی ٙ٘ب ٍا ث٠ ایٚ ٛشیؼ٠ "ٝ یب   "ؿَا ٙ٘ب آٙ ٦ٗٔت ٍا ُلشیي؟ "ٕاالاسی اُ هجیْ . ٕبىٟ ثذَٕیي

ٙ كبّ ث٠ ٙ٘ب ً٘ي ٗی سٞاٛي ث٠ ىیَِاٙ ً٘ي ًٜي ٠ً ىٍ ٍٗٞى ك١َیبسٚبٙ ثبَُِٛی ًٜٜي ٝ ىٍ ١٘ب "ٍٕبٛي؟

دَٕیيٙ ٕاالاسی اُ ایٚ ىٕز ث٠ ٙ٘ب . ًٜي سب ىٍ ٍٗٞى ای٠ٌٜ ؿ٠ ٥ٍٞ ث٠ ایٚ ٛشیؼ٠ ٍٕیيٟ اٛي ثیٚشَ ثياٛیي

 .اػبُٟ ٗی ى١ي ٠ً ث٠ ٗبٍٝای ػيٕ ٗٞاكوز اٝٓی٠ ىٕز یبكش٠ ٝ ث٠ اِٛیِٟ ١بی ىٝ ٥َف ػ٘یوشَ ثَِٜیي

 

 ّویي اهشٍص خَدتبى سا اخشاج وٌیذ

آ٢ٛب ٗی سٞاٜٛي ىیيُب٢١بی . ٠ً ٕبُٗبٙ اُ ١ٖ ُٖیوش٠ ٙيٟ ثبٙي، ٗی سٞاٛي ٗلیي ثبٙي ٙٞى ٗيیَیشی ُٗبٛی

ٜٗشظَ ایٚ . ػيیيی ٍا ٝاٍى ٕبُٗبٙ ًَىٟ ٝ ثب ایٚ ًبٍ ١ٍجَاٙ ٍا ٗؼجٍٞ ث٠ ثٍَٕی ىهین ػٌَ٘ٔى هٞى ٛ٘بیٜي

ىهیوبً ٗؼٜی ٠ً٘ٔ ٜٗظٍٞ . ىٍ ػٟٞ هٞىسبٙ ٍا اهَاع ًٜیي. ٛجبٙیي ٠ً كش٘بً ٕبُٗبٛشبٙ ث٠ ٌٗٚٔی ثَثوٍٞى

ٛیٖز ث٠ٌٔ ٜٗظٍٞ ایٚ إز ٠ً اَُ ٙ٘ب ث٠ سبُُی ث٠ ایٚ ٕ٘ز ٜٗٞٞة ٙيٟ ثبٙیي، ؿ٠ ًبٍی ٌٗ٘ٚ ثٞى ٠ً 

اَُ اَُٗٝ اٝٓیٚ ٍُٝ ًبٍی ٙ٘ب ىٍ ایٚ ٙـْ ثٞى، ؿ٠ ًبٍ ٗشلبٝسی اٛؼبٕ ٗی ىاىیي؟ ایٚ یي هيٕ . اٛؼبٕ ى١یي

ْی ١ب ٝ ٍٝیٌَى كؼٔیشبٙ ٍا اٍُیبثی ًَىٟ ٝ ؿی١ِبیی ث٠ ػوت ثَُٚشٚ، ٗی سٞاٛي ث٠ ٙ٘ب ً٘ي ًٜي ٠ً إشَاس

 .ٍا ٠ً ىیيٛٚبٙ ىٍ كبٓز ػبىی ٌْٗٚ إز، ثجیٜیي ٝ هٞى ٍا ثَای ؿب٢ٚٓبی دی٘ ٍٝ آٗبىٟ ًٜیي

 

 یه ّوىبسی چٌذخبًجِ ثِ هٌظَس خلؼبت ثْتش ٍ وَتبُ تش

9 هؼبً س٢ٜب ٠ٕ ١يف ىاٍٛيكشی ػٖٔبر ثٍٍِ ثب ١يك٢بی ؿٜيُب٠ٛ ٝا. ىٕشٍٞػٖٔبر دیـیيٟ سبٙ ٍا دبٍٟ ًٜیي

ىٕشٍٞػٖٔبر ٍا ثب سٞػ٠ ث٠ ایٚ ٠ٕ . ػوبیي ٝ ٛظَار ٗوب٥جبٙ  ٝ سوب١بی سٞٞیت ا٥لاع ٍٕبٛی، ػٖشؼٞی
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ثب سؼَیق ؿی١ِبیی ٠ً ٗی هٞا١یي اكَاى ٍا ىٍ آٙ ُٗی٠ٜ ١ب ث٠ َٕػز ثیٚشَ . هبٛٞٙ ١يف ػ٠ٖٔ سٜظیٖ ًٜیي

آِٛبٟ ثَای ١َ ًيإ . ٠ً ٛیبُ ث٠ ثلض ىاٍٛي، ٍا ثوٞا١یي سٚٞین ًٜیي َٙٝع ًَىٟ ٝ ٛشیؼ٠ ١َ ًيإ اُ ٗٞاٍىی

ٕذٔ َٙف . اُ ٖٗبئْ ٗٞػٞى ٠ً ١ُٜٞ اٛؼبٕ ٛٚيٟ اٛي سوب١بی سٞٞیت ٛ٘بییي سب ثشٞاٛیي ث٠ ػٔٞ كًَز ًٜیي

ایٚ ٗٞاٍى س٢ٜب ٜٗؼَ ث٠ س٢ی٠ ىٕشٍٞ ػٖٔبر ٕبىٟ ٝ هبثْ ك٢ٖ ٛ٘ی . هلا٠ٝ ای اُ ُب٢ٗبی ثؼيی س٢ی٠ ٛ٘بییي

 .ً٘ي ٗی ًٜٜي ٠ً ػٖٔبر كّٞ ٗلٍٞی ٗشًَِ٘ ٙيٟ ٝ ًٞسبٟ سَ َُىٛي ٙٞٛي، ث٠ٌٔ

 

 دُ دلیمِ سا ثِ خَد ثشگشداًیذ 

اُ یي ػ٠ٖٔ ث٠ . ٕذَی ًَىٙ یي ٍُٝ ثب ػٖٔبر دی ىٍ دی ثبػض ىٍ ١ٖ ٌٖٙشٚ ٝ اُ دب ىٍ آٗيٙ ٗی ٙٞى

سَىیي ٗٞػت ىیَ كب١َ ػ٠ٖٔ ىٝیيٙ ٗٞػت ؿي ٌَٛىٙ ٝ دبٕن ٛياىٙ ث٠ ای٘ی٢ٔبی كَاٝاٛشبٙ ٙيٟ ٝ ثيٝٙ 

ایٚ َٕإیِ٘ی ٍا ثب اَٝاٍ ٍُٝیيٙ ثَ ػٖٔبر دٜؼبٟ ىهیو٠ ای ٗشٞهق . ٙيٙ ىٍ هَاٍ ػَٞسبٙ ١ٖ ٗی َُىى

ؿیِی ٠ً ىٍ ٙٞز ىهیو٠ اٌٗبٙ دٌیَ ثبٙي، ثب ً٘ی ٛظٖ ٝ سًَِ٘ ثیٚشَ، ث٠ ٍاكشی ٗی سٞاٛي ىٍ دٜؼبٟ . ًٜیي

ٍا ث٠ ؿبٓ٘ ًٚیيٟ ٝ ىٍهٞإز ػٖٔبر ٍا ث٠ ٥ٍٞی ٠ً دیٚلَٟ سوٞیٖ ًبٗذیٞسَیشبٙ . ىهیو٠ ١ٖ اٛؼبٕ ٙٞى

ایٚ ًبٍ ث٠ ٙ٘ب ٝ ىیَِاٙ اػبُٟ ٗی ى١ي ٠ً یي . ىٟ ىهیو٠ ً٘شَ اُ دبیبٙ ٕبػز س٘بٕ ٙٞٛي، إٍبّ ًٜیي

 .إشَاكز ًٞسبٟ ىاٙش٠، ای٘یْ ٍا ؿي ًَىٟ ٝ سؼبىّ ٍا ث٠ ٍُٝ ثََُىاٛیي

 

 دٍ ساُ ثِ هٌظَس ثْتش وشدى وٌفشاًؼْب

٠ اُ ٖٛٚشٚ ىٍ یي ػ٠ٖٔ ثی كبیيٟ ثيسَ إز، سلْ٘ ًٜلَاٖٛی ث٠ ١٘بٙ اٛياُٟ ثی كبیيٟ ٝ س٢ٜب ؿیِی ً

ىٍ ایٜؼب ىٝ ٍاٟ ثَای اٍسوبی اٍُٗ ًٜلَاٛٔ ثؼيی ٠ً ٗیِثبٛی آٙ ثَ ػ٢يٟ ٙ٘بٕز . كشی ٥ٞلاٛی سَ إز

 9ًًَ ٗی َُىى

كّٞ ٝ كٞٗ یي ١ٞٗٞع ث٠ ػبی ٕبُٗبٛي١ی ًٜلَاٛٔ سبٙ ىٍ . یي ىإشبٙ هبٛ ثَای ُلشٚ ىاٙش٠ ثبٙیي

ٝ اٛشوبة ٕوَٜاٛبٙ ثَای ىٍُیَ ًَىٙ ثوی٠، ٗٚوٜ ًٜیي ٠ً ًٜلَاٛٔ سبٙ ؿ٠ ىإشبٛی ٍا ٗی سٞاٛي سؼَیق 

ًَٙز . ًٜلَاٛٔ ٍا ٥َاكی ًٜیي ٠ً ایٚ هٞى سؼییٚ ٗی ًٜي ٠ً ىإشبٙ اُ اثشيا سب اٛش٢ب ؿ٠ ثِٞیي. ًٜي

ٍٞ ىاٙش٠ ثبٜٙي ٠ٛ ای٠ٌٜ س٢ٜب ىٍ ػ٠ٖٔ ٜٗلْٞ ٝ ًٜٜيُبٙ ثبیٖشی ىٍ َٕإَ ٍُٝ اكٖبٓ ًٜٜي ٠ً ثبیي ك٢

 .دَاًٜيٟ ای ك٢ٍٞ ىاٙش٠ اٛي
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ٛجبیي ث٠ . ًَٙز ًٜٜيُبٙ ثبیي ثی٘ اُ یي ٜٙٞٛيٟ ٖٗوَّ ثبٜٙي. ًَٙز ًٜٜيُبٙ ٍا ١ٖ ىٍُیَ ه٢ی٠ ًٜیي

ٝظیل٠ ىٍ اُ ًَٙز ًٜٜيُبٙ ثوٞا١یي ٠ً ثب ٝاًٜ٘، اٛشوبى ٝ اٛؼبٕ . آ٢ٛب اػبُٟ ى١یي ٠ً كو٤ یي ػب ثٜٚیٜٜي

 .َُٟٝ یب ایؼبى یي َُٟٝ ٗجبكظ٠ ىٍ ایٚ ًبٍ ٗٚبًٍز ًٜٜي

 

 ػِ سٍؽ ثشای گشداًذى دخبلتْبی حیي اسائِ هطلت دس خوغ

اٗب ىٍ ١َ ٍٝٞر ىهبٓش٢ب ٝ . هٞٗ ثوشب٠ٛ ىٍ ىٛیبی ًَٙش٢ب ٕااّ دیؾ ًَىٙ یي ٍٝیياى ٗؼّ٘ٞ ٛیٖز

٠ ثياٛیي ؿ٠ِٛٞ ثب ایٚ دَر ًٜٜيٟ ١بی كٞآ ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٍٝٗ ثَای ایٌٜ. كٞآ دَسی ١ب اسلبم ٗی اكشٜي

 9ىٍ ػٔٞی ك٢بٍ ثَهٍٞى ًٜیي ًًَ ٗی َُىى

آیب ایٚبٙ دٌیَای ؿی١ِبیی ٗی ٙٞٛي ٠ً . هجْ اُ ای٠ٌٜ ٝاٍى ٕبٓٚ ٙٞیي ٗوب٥جبٙ ٍا ثٜٚبٕیي. آٗبىٟ ثبٙیي

ًٜٜي یب ٕبًز ٙ٘ب ثبیي ثِٞییي ٝ یب ىٍ ٝيى ٗوبٓلز ثَ هٞا١ٜي آٗي؟ آیب آ٢ٛب ىٕٝز ىاٍٛي ٠ً دَكَكی 

ثٜٚیٜٜي؟ ىاٖٛشٚ ایٚ اٛشظبٍار ث٠ ٙ٘ب ً٘ي هٞا١ي ًَى ٠ً اٍائ٠ ٦ٗٔت ٍا ٥ٍٞی ٥َاكی ًٜیي ٠ً هجْ اُ 

 .ٝهٞع ایٚ دَر ًٜٜيٟ ١بی كٞآ اُ آٙ ٗ٘بٛؼز ًٜیي

اَُ ًٖی ىٍ ًبٍسبٙ ىهبٓز ٗی ًٜي ٝ یب كشی كٞإشبٙ ٍا دَر ٗی ًٜي، اٝ ٍا ٛبىیيٟ . اٛؼ٦بف دٌیَ ثبٙیي

ثب آُب١ی اُ ایٚ ىهبٓش٢ب ٙ٘ب ث٠ ك٢بٍ یبىآٍٝی ٗی ًٜیي ٠ً ٠٘١ ؿیِ سلز ًٜشَّ ٙ٘ب ٝ ٠ٛ ىهبٓز . ِٛیَیي

 .ًٜٜيٟ إز

اَُ ایٚ ىهبٓز اىا٠ٗ دیيا ًَى اُ ٗوب٥جبٙ ثوٞا١یي ٠ً ٌٛبر هٞى ٍا ثَای آهَ ػ٠ٖٔ ٠ِٛ . ٖٗٞ٘ ثبٙیي  

آیب هٞإشبٍ ایٚ ١ٖشٜي ٠ً ٙ٘ب اىا٠ٗ 9 ِٞیٜياَُ ایٚ ًبٍ ٗلیي ٛجٞى، اُ ك٢بٍ ثوٞا١یي ٠ً ٛظَاسٚبٙ ٍا ث. ىاٍٛي

 .ى١یي؟ كٚبٍ ػ٘ٞٗی ىیَِاٙ ٍاٟ هيٍسٜ٘يی ثَای ٕبًز ًَىٙ ایٚ ىهبٓز ًٜٜيٟ ١بٕز

 

 .آیب هی خَاّیذ خَدداسی وشدى اص وبسی سا توشیي وٌیذ؟ حَاع خَدتبى سا پشت وٌیذ

ؿی١ِبیی ٛظیَ ٝلجز . ٍٝ ٠ِٛ ىاٍیي٢ٖٗ إز ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ ١ٍجَ هٞى ٍا اُ ًب١ٍبیی ٠ً ٛجبیي اٛؼبٕ ى١یي ى

ثی٘ اُ اٛياُٟ ىٍ یي ػ٠ٖٔ ٝ سلاٗ ثَای كْ ٌٗٚلار یي ًبٍٜٗي ث٠ ػبی سًَِ٘ ٍٝی ًب١ٍبیی ٠ً ثبیي 

هٞة ىٍ ایٚ ٍٝٞر ث٢شَیٚ ٍاٟ ثَای هٞىىاٍی اُ ایٚ ًب١ٍب ؿیٖز؟ سًَِ٘ ٍٝی ٖٗإ٠ٓ اكش٘بلاً . اٛؼبٕ ى١یي

ب٦ٍٛٞ ٠ً اَُ ًٖی ىٍ ٛی٠٘ ٙت اُ هٞاة ثَهٞإش٠ ٝ ٕؼی یي دبٕن ٍٝٙٚ ث٠ ٛظَ هٞا١ي ٍٕیي، ٝٓی ١٘

ًٜي ٠ً َِٛاٙ ٛجبٙي ث٠ ٙ٘ب هٞا١ي ُلز، سًَِ٘ ٍٝی ٗوبٝر ىٍ ٗوبثْ ؿیِی س٢ٜب ثبػض ٗوبٕٝ سَ ٙيٙ آٙ 



 ٍی ثَ ًٖت ٝ ًبٍ ١بٍٝاٍىٌٛبر ٗيیَیشی اُ ٗؼ٠ٔ َٗٝ

 

 www.isurvey.ir  32  ایَاٙ د١ْٝ٘

 

كٞآ دَسی ثَای ؿی١ِبیی ٠ً ٗبٛغ ٗی ٙٞى . ث٠ ػبی ایٚ ًبٍ ٕؼی ًٜیي كٞآ هٞى ٍا دَر ًٜیي. ٗی ٙٞى

، ٗٞػت ١ٌٞٛ٘ هٞا١ي ٙي ٝٓی اثِاٍ هٞثی ثَای سًَِ٘ ٗؼيى ٗـِسبٙ ٍٝی ؿی١ِبی ًبٍسبٙ ٍا اٛؼبٕ ى١یي

ث٠ ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ ثَای هٞىىاٍی اُ ٝلجز ثی٘ اُ اٛياُٟ ىٍ یي ػ٠ٖٔ، ٍٝی ُٞٗ ًَىٙ . ٗلیي هٞا١ي ٙي

 .سًَِ٘ ًٜیي

 

 اسصؽ سا ثِ حدن تشخیح دّیذ

ثب سٞػ٠ . ِ٘ٗبٙ، ٛشبیغ ٗش٤ٕٞ ىاٙش٠ اٛيسلویوبر ٛٚبٙ ىاىٟ اٛي ٠ً ًب١ٍبی ّٗٚ٘ٞ ؿٜي ٝظیل٠ ث٠ ٥ٍٞ ١

. ثٖیبٍ ً٘ی ٠ً ثبیي َٝف ؿی١ِبی ثٖیبٍی َُىى، ٙ٘ب اُ ای٠ٌٜ ًبٍی ٍا ث٠ هٞثی اٛؼبٕ ى١یي ثبُ ٗی ٗبٛیي

اٛؼبٕ س٢ٜب یي ٝظیل٠ ثَای ٗٞكویز . ث٠ ١َ كبّ دبٕن اٛؼبٕ س٢ٜب ًب١ٍبیی ٠ً سي ٝظیل٠ ای ثبٜٙي ١ٖ ٛیٖز

ىٍ ػٟٞ ایٚ ًبٍ . ىٍ آٙ ث٠ َٕػز ىٍ كبّ سـییَ ١ٖز، ثٖیبٍ ًٜي إزىٍ ىٛیبی اَُٗٝ ٠ً ٠٘١ ؿیِ 

ٙ٘ب ثب سَػیق ىاىٙ اٍُٗ . ٝظبیلی ٠ً اٍُٗ ثٖیبٍی هٔن ٗی ًٜٜي ٍا سؼَیق ًَىٟ ٝ ٍٝی آ٢ٛب سًَِ٘ ًٜیي

ؿی١ِب ٝ ٠ٛ ٗوياٍ آ٢ٛب، ٝ سیِ ًَىٙ سًَِ٘سبٙ ٍٝی ؿی١ِبی ىٍٕز، ًیلیز ًبٍسبٙ ٍا ٝ ىٍ ٢ٛبیز اٍُٙی ٠ً 

اٗب ثب ًب١ٍبیی ٠ً ىٍ ٓیٖز ًب١ٍبی ثب اٍُٗ اكِٝىٟ ثبلا هَاٍ ٛياٍٛي ؿ٠ .  ٗی ًٜیي، اٍسوب هٞا١یي ىاىهٔن 

اَُ اٛؼبٕ آ٢ٛب ث٠ هب٥َ ُیبىسَ ٙيٙ . ًٜیٖ؟ آ٢ٛب ٍا ىٍ ٓیٖز ًب١ٍبیی ٠ً ثؼياً ثبیي اٛؼبٕ ٙٞٛي هَاٍ ى١یي

ثذَٕیي ٠ً اٝلاً ؿَا ثبیي آٙ ًبٍ ٍا اٛؼبٕ ١٘یِٚی ًب١ٍبیی ثب اٍُٗ ثبلا ١٘ـٜبٙ ث٠ سؼٞین ٗی اكشي، اُ هٞى 

 ى١یي؟

 

 ثشای آیٌذُ ٍاوٌؾ ًـبى دّیذ ًِ گزؿتِ

ٝٓی . ٝهشی ًٖی ٍٝی ٙ٘ب كَیبى ٗی ًٜي، ٝاًٜ٘ ٙ٘ب ٌٗ٘ٚ إز كَیبى ُىٙ ث٠ اٝ ث٠ ٍٝٞر ٗشوبثْ ثبٙي

ثیٚ ٍكشٚ ٍٝاث٤ ١َ ًبٍ ثیلٌَا٠ٛ ٝ ٌٙ٘ی ثَای ٙ٘ب ٌْٗٚ ایؼبى هٞا١ي ًَى ٠ً ىٍ ایٚ ٍٗٞى ٜٗؼَ ث٠ اُ 

ُٗبٛی ٠ً اسلبم ٛبهٞٙبیٜيی ٍم ٗی ى١ي، هيٍی ىٍَٛ . ث٠ ػبی ایٚ ًبٍ ث٠ ٛشیؼ٠ دبٕن ثي١یي. هٞا١ي ٙي

ث٠ ػبی ٝاًٜ٘ ٛٚبٙ ىاىٙ ث٠ اسلبم، ثَ إبٓ ٛشیؼ٠ . ًَىٟ ٝ اُ هٞى ثذَٕیي ٠ً ىٛجبّ ؿ٠ ٛشیؼ٠ ای ١ٖشیي

ُٛي، آیب ٙ٘ب ٗی هٞا١یي ٠ً ٍٝاث٦شبٙ ٍا ثب اٝ اَُ كَىی ٍٝی ٙ٘ب كَیبى ٗی . ٦ٗٔٞثشبٙ ٝاًٜ٘ ٛٚبٙ ى١یي

ث٢جٞى ى١یي یب ای٠ٌٜ ٗی هٞا١یي اكٖبٕی ث٠ ثيی اكٖبٓ هٞىسبٙ ىٍ اٝ ایؼبى ًٜیي؟ اَُ ىٝٗی ٍا ٗی 

اَُ اٝٓی ٍا ٗی هٞا١یي، ثب اٝ ىٍ ٍٗٞى ػٞجبٛیش٘ ١٘يٍىی ًَىٟ ٝ . هٞا١یي، اىا٠ٗ ىاىٟ ٝ ٍٝی اٝ كَیبى ثِٛیي

 .آٍاٗ٘ دبٕن ى١یيث٠ ٖٗإ٠ٓ دی٘ آٗيٟ ثب 
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 ػِ ساُ ثشای حفظ هغضتبى دس ؿشایط ایذُ آل

هٞٙجوشب٠ٛ ایٚ اٛيی٠ٚ ٠ً ٗب ىٍ كیٚ ٌٍُاٛيٙ ػَ٘ٗبٙ ٢ٕٓٞٔبی ٗـِٗبٙ ٍا اُ ىٕز ٗی ى١یٖ، ٍى ٙيٟ 

ٝٓی ثَای اىا٠ٗ ث٠ ًبٍُیَی ٗـِسبٙ ىٍ ٍاٟ ٙـْ، ثبیٖشی ٢ٕٓٞٔبی ٗـِسبٙ ٍا ىٍ َٙای٤ ایيٟ آّ ٠ِٛ . إز

 9ٜؼب ٠ٕ ٍاٟ ثَای ا٥٘یٜبٙ اُ ای٠ٌٜ ٗـِسبٙ ىٍ َٙای٤ ایيٟ آّ هَاٍ ىاٍى، ًًَ ٗی َُىىىٍ ای. ىاٍیي

ثٖیبٍی اُ ٗٚبؿْ ٗيٍٙ ٙبْٗ سلٌَ ػ٘ین، كْ ٖٗإ٠ٓ ٝ اػش٘بػی ٙيٙ ١ٖشٜي . ث٠ ًبٍ ًَىٙ اىا٠ٗ ى١یي

 .٠ً ١ِ٘ی سَ٘ی٢ٜبی هٞثی ثَای ٗـِ ١ٖشٜي

كٌَی ػبىی هٞى هبٍع ٙيٟ ٝ ایيٟ ١بی ػيیي ٝ اكَاىی اُ ٗليٝىٟ ١بی . اكَاى ٝ ایيٟ ١بی ػيیي ٍا ثؼٞییي

 .ٍا ثؼٞییي ٠ً ا١ِٞٓبی ٗـِی ٍا ُیَ ٕااّ ثَىٟ ٝ ٙ٘ب ٍا ثَای كٌَ ًَىٙ ث٠ ٍٝٗ ػيیي ث٠ ؿبٓ٘ ٗی ًٜٚي

ٌٛش٠ ىٍهٚبٙ ىٍ سلویوبر ىٍ . ١٘ـٞٙ هٔت، ٗـِ ١ٖ ث٠ اًٖیْٙ ٝ ػَیبٙ هٞٙ ٛیبُ ىاٍى. ٛلٔ سبُٟ ًٜیي

 .دٔ ثَهیِیي ٝ كًَشی ًٜیي. ٍُٝٗ ًَىٙ إزُٗی٠ٜ ٗـِ سَ٘یٚ ٝ 

 

 وبس وشدى سا هتَلف وشدُ ٍ تفشیح وٌیذ

ٍا اُ ًبٍ  "ًبٍ"ٙ٘ب س٢ٜب ثبیٖشی . ٗؼجٍٞ ٛیٖشیي ٠ً ثَای ٗشٞهق ًَىٙ اٙشـبّ كش٘بً ُٝى ثبُٖٛٚش٠ ٙٞیي

 9ثب اٛؼبٕ ایٚ ىٝ ؿیِ ٗی سٞاٙ ًبٍ ٍا ث٠ سلَیق سجيیْ ًَى. هبٍع ًٜیي

ٖٖٗٔ إز ٠ً ٙ٘ب ١٘ی٠ٚ ٛ٘ی سٞاٛیي ١ٌ٘بٍاٙ . ًبٍ ًَىٙ ثب آ٢ٛب ٌٓر ٗی ثَیي، دیيا ًٜیياكَاىی ٍا ٠ً اُ 

هٞى ٍا اٛشوبة ًٜیي؛ ٝٓی ٝهشی ٗی سٞاٛیي ایٚ ًبٍ ٍا ثٌٜیي، دَّٟٝ ١بیی ٍا اٛشوبة ًٜیي ٠ً ث٠ ٙ٘ب اػبُٟ ٗی 

 .٢ٛب ٕذَی  ًٜیي ٌٓر ٗی ثَیيى١ٜي ثب اكَاىی ًبٍ ًٜیي ٠ً ٍٗٞى اػش٘بىسبٙ ثٞىٟ ٝ اُ ای٠ٌٜ ٝهششبٙ ٍا ثب آ

ثبُ ١ٖ ٌٗ٘ٚ إز ٠ً ٙ٘ب ١٘ی٠ٚ كن اٛشوبة . ٖٗبئٔی ٍا ٠ً اُ كْ ًَىٙ آ٢ٛب ٌٓر ٗی ثَیي، دیيا ًٜیي

ٛياٙش٠ ثبٙیي، ٝٓی ٕؼی ًٜیي ىٛجبّ دَّٟٝ ١بیی ثبٙیي ٠ً ثَایشبٙ ػٌاة ثٞىٟ ٝ اكٖبٓ ٙ٘ب ٍا سلز سإطیَ 

ی ثَایشبٙ ػٌاثیشی ٛياٍٛي، دَّٟٝ ػيیيی ٍا ٠ً ثشٞاٛیي آٙ ٍا اَُ ١یؾ یي اُ دَّٟٝ ١بی كؼٔ. هَاٍ ٗی ى١ي

 .١ٍجَی ًٜیي، دی٢ٜٚبى ًٜیي
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 اص ثْتشیي فؼبلیتْب ثش حزس ثبؿیذ

ث٠ ١َ . دیيا ًَىٙ ث٢شَیٚ ػْ٘ ثَای س٘بٕ كَآیٜي١ب ٝ ٗلٞٞلاسی ٠ً ثبیي ٥َاكی ًٜیي، ٠ٕٕٞٝ اِٛیِ إز

٠ ٌٛش٠ ثَای سٞ٘یٖ ُیَی ىٍ ٍٗٞى اٛؼبٕ ٝ یب َٗست ىٍ ایٜؼب ٕ. كبّ ث٢شَیٚ ػْ٘ ١٘ی٠ٚ ث٢شَیٚ ٛیٖز

 9ًَىٙ ث٢شَیٚ كؼبٓیش٢ب آٗيٟ إز

ث٢شَیٚ ػْ٘ س٢ٜب ثَای ٕبُٗبٙ ٗٚوٜ، ثبُاٍ ٗٚوٜ ٝ ُٗبٙ ٗٚوٞی ث٠ . ُٗی٠ٜ ٍا ٍٗٞى ٗلاكظ٠ هَاٍ ى١یي

 .١٘ی٠ٚ ث٢شَیٚ ػْ٘ ٍا ثب ك١ََٜ ٝ َٙای٤ هبٛ ٕبُٗبٙ هٞى ٗشٜبٕت ٕبُیي. ًبٍ ٗی آیي

ٗٚوٜ ًٜیي ٠ً ث٢شَیٚ . ٌٗ٘ٚ إز ٖٗشِٕٔ َٝف ٝهز ٝ ٛیِ َُاٙ ثبٙي "ث٢شَیٚ". ٜؼی ًٜیياٌٗبٙ ٕ

آیب ٗٚشَی اُ ایٚ ثبثز كب١َ إز ٗجٔـی دَىاهز ًٜي؟ آیب ٙ٘ب ثَای ٛبئْ . ثٞىٙ ىٍ ؿ٠ ١ٝؼیشی ٗی اٍُى

 ٙيٙ ث٠ آٙ، ُٗبٙ ٝ اَّٛی ًبكی ىاٍیي؟

س٢ٜب ث٠ ایٚ ىٓیْ ٠ً . ث٠ س٢ٜبیی هبثْ دٌیَٗ ٛیٖشٜيُب١ی ث٢شَیٚ اػ٘بّ . اكٖبٓ ػ٘ٞٗی ٍا ث٠ ًبٍ ثَیي

هجْ اُ ای٠ٌٜ اُ . ٍا ؿٖجبٛيٟ، ث٠ ٗؼٜی ث٢شَیٚ ثٞىٙ ایٚ ػْ٘ ٛ٘ی ٙٞى "ث٢شَیٚ"ًٖی ث٠ ایٚ ًبٍ ثَؿٖت 

 .ث٢شَیٚ ػْ٘ إشلبىٟ ًٜیي، ث٠ ٍٝٞر ٛوبىا٠ٛ ٝ ٍا١جَىی ث٠ آٙ ثَِٜیي

 

 ػِ گبم ثشای اسائِ ایذُ ثِ سئیؼتبى

كشی ػوبیي ٝالا ١ٖ ٛیبُ ث٠ ٙٞسی  ٝالا ث٠ هٞىی هٞى دٌیَكش٠ ٙٞٛي هیٔی هٞة هٞا١ي ثٞى، ٝٓیاَُ ػوبیي 

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ُبٕ ثَای ٛلًٞ ث٠ ثبلا ٝ ٗشوبػي ًَىٙ ٍئیٖشبٙ ٖٛجز ث٠ ای٠ٌٜ ایيٟ سبٙ ىٍ . ١َٜٜٗيا٠ٛ ىاٍٛي

 9ٍٝٞر اسوبً ٙيٙ، اطَ ٗظجشی ثَ ٍٝی ٕبُٗبٙ ٗی ٌُاٍى ًًَ ٗی َُىى

. اٍائ٠ ٝ دٌیَكشٚ یي ایيٟ ث٠ ٗوب٥جبٙ ثيٝٙ ك٢٘یيٙ ىیيُب١ٚبٙ ٗلبّ إز. ٍئیٖشبٙ ٍا ثذٌیَیيىیيُبٟ    

اَُ ٍئیٖشبٙ ث٠ هيٗبر ٍٕبٛی ث٠ . هجْ اُ اٍائ٠ ایيٟ سبٙ ؿی١ِبیی ٠ً ثَای ٍئیٖشبٙ ٢ٜٗ٘ي ٍا ىٍى ًٜیي

 .ٗٚشَیبٙ سًَِ٘ ًَىٟ، ایيٟ سبٙ ٍا ىٍ ؿبٍؿٞة ث٢جٞى ٜٗبكغ ٗٚشَیبٙ اٍائ٠ ًٜیي

ىٍ ٍٗٞى ای٠ٌٜ ٍئیٖشبٙ ىٕٝز ىاٍى ٠ً ؿ٠ِٛٞ . اٍائ٠ ٦ٗٔت ٍا ث٠ ٍٝٞسی ٠ً اٝ ٗی هٞا١ي ىٍٕز ًٜیي

آیب ىٕٝز ىاٍى ٠ً ایيٟ ٍا ث٠ ٍٝٞر َٗٚٝف ثٜٚٞى یب ای٠ٌٜ سَػیق ٗی . ا٥لاػبر ٍا ىٍیبكز ًٜي كٌَ ًٜیي

 .ّٞ ٝ كٞٗ ٛیبُٗ ثبُی ًٜيى١ي اّٝ ٗٞاٍى ٍا ث٠ ٍٝٞر ٙ٘بٍٟ ثٜيی ثجیٜي؟ اٍائ٠ ٍا٥ٍٞی آٗبىٟ ًٜیي ٠ً ك
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اَُ ٗی هٞا١یي هيٗبر . ١یؾ ؿیِی هٞی سَ اُ ٗظب٢ٓبی ػبٖٓ ٝاهغ ٛیٖز. آٙ ٍا ث٠ ٍٝٞر ُٛيٟ ىٍ آٍٝیي

ٍٕبٛی ث٠ ٗٚشَیبٙ ٍا ث٢جٞى ى١یي، اٝ ٍا ث٠ یي َُٟٝ ٗشًَِ٘ ثَ ٗٚشَیبٙ ىػٞر ًٜیي ٠ً ٛیب١ُبی ىٕز اّٝ 

 .ٍا ثٜٚٞى

 

 سا ثشای آى آهبدُ وٌیذ آیب ثشای استمب آهبدُ ایذ؟ خَدتبى

اٗب اَُ ٍئیٖشبٙ  .ٗؼ٘ٞلاً ثَٛب٠ٗ اٍسوب س٤ٕٞ ًٖی ٠ً اٍسوب ٍا اٛؼبٕ ٗی ى١ي، یؼٜی ٍئیٖشبٙ اٛؼبٕ ٗی ٙٞى

ث٠ ١َ . ٗشٞػ٠ ٛیب١ُبی سٕٞؼ٠ ٝ ث٢جٞى ٙـٔی ٙ٘ب ٛیٖز، اٍسوب یبكشٚ ث٠ ایٚ ُٝىی ١ب ؿیَ ٌٗ٘ٚ هٞا١ي ثٞى

ىٛجبّ ًٖی ثَِىیي . كبّ ٙ٘ب ثبیٖشی ثشٞاٛیي ٠ً ىٍ ػبیی ىیَِ اُ ٕبُٗبٙ یي دٚشیجبٛی ًٜٜيٟ دیيا ًٜیي

ایٚ ٍٗٞى ٍا . َٝی سٞاٛب ٝ ثب إشؼياى ثَای كْ ٌْٗٚ ىاٍى٠ً ثب ؿبٓ٘ ػيیيی ٗٞاػ٠ ٙيٟ ٝ اكش٘بلاً ٛیبُ ث٠ ٛی

ٍٝی ؿیِی ٠ً ثَای ٙ٘ب ث٢شَ اُ ٠٘١ ؿیِ . ث٠ ػٜٞاٙ دٚشیجبٙ ثبٓوٟٞ ثَای اٍسوبیشبٙ ىٍ ٛظَ ىاٙش٠ ثبٙیي

ثبٙي ٗشًَِ٘ ٛٚٞیي، ث٠ٌٔ ثَٛب٠ٗ سبٙ ٍا ىٍ ؿبٍؿٞثی ٠ً ثَای ًَٙز ث٢شَیٚ َٙای٤ ٍا ٢ٗیب ًٜي، سٜظیٖ 

 ٛو٘ ػيیي، ؿ٦ٍٞ ٗی سٞاٛیي ث٠ ًَٙز ً٘ي ًٜیي ٠ً ث٠ ا١ياك٘ ىٕز یبثي؟ ىٍ ایٚ. ًٜیي

 

 خَاّبى ثبصخَسد ثلافلل ثبؿیذ

ثٖیبٍی اُ ثبُهٍٞى١بیی ٠ً ٗب ىٍ ثٍَٕی ١بی ٕبلا٠ٛ، ٙ٘ ٗب٠١ ٝ یب كشی كٞٔی ىٍیبكز ٗی ًٜیٖ، ٠ٜ٢ً ٝ 

٠ٛ ثٞىٟ ٝ ث٠ َٕػز اُ ٝظبیق ٝ ثبُهٍٞى ُٗبٛی ٗلیي سَ هٞا١ي ثٞى ٠ً ٗيإٝ ٝ ػبىلا. سبٍین ٌُٙش٠ ١ٖشٜي

 –ثلاكْٞ، ًٞسبٟ ٝ ىهین  –كَٗز سٞئیشَ . اسلبهبر هبٝی ٠ً ٙ٘ب ىٍ ٍٗٞى آٙ ٗی هٞا١یي ثياٛیي، دیَٝی ًٜي

دٔ اُ یي اٍائ٠ ٦ٗٔت، اُ ٗوب٥جبٙ ثوٞا١یي ٠ً ثبُهٍٞى١ب ٍا ث٠ . ٍا١ی ثَای اٍائ٠ ثبُهٍٞى ٖٗشویٖ إز

 "ؿ٠ ًبٍی ٗی سٞاٖٛ ثٌٜٖ ٠ً ًبٍسبٙ إٓبٛشَ ٙٞى"وٞا١یي ٠ً دبٕن ٕااّ ٝ یب اُ سی٘شبٙ ث. سٞئیشَسبٙ ثلَٕشٜي

ث٠ هب٥َ ىاٙش٠ ثبٙیي ٠ً سٞئیشَ ػ٘ٞٗی ثٞىٟ ٝ اَُ ٛ٘ی هٞا١یي ٠ً دیب٢ٗبیی اُ س٘بٕ . ٍا ثَایشبٙ سٞئیز ًٜٜي

iیب ٍیذْ iىٛیب ىاٙش٠ ثبٙیي، اُ اثِا١ٍبی ٗیٌَٝثلاٍ ٙوٞی ٛظیَ یبَٗ i إشلبىٟ ٛ٘بییي. 

 

 ثشای ثمب دس یه هحیط وبسی ًبخَؿبیٌذػِ ًىتِ 

كشی اَُ سٚویٜ ى١یي ٠ً اُ ٙـٔشبٙ ٍا١ی ٛیٖشیي، كًَز ث٠ ٕ٘ز یي ٙـْ ػيیي ثٖیبٍ ٕوز ٝ ىٍ 

ىٍ ایٚ َٙای٤ ٌٗ٘ٚ إز ثبهی ٗبٛيٙ س٢ٜب ٍاٟ ٗٞػٞى ثبٙي، . ایٚ َٙای٤ اهشٞبىی كشی ؿیٌَٗ٘ٚ هٞا١ي ثٞى
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ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ًبٍ ٠ً ٙ٘ب ٗی سٞاٛیي ىٍ اؿٔت َٙای٤ . ا١ي ٙيٝٓی ایٚ اَٗ اػجبٍاً ثبػض سیَٟ ثوشی ٙ٘ب ٛوٞ

 9ٛبٜٗبٕت اٛؼبٕ ى١یي آٗيٟ إز

اَُ . ثب هٞىسبٙ ىٍ ٍٗٞى ای٠ٌٜ ؿ٠ ؿیِی ثبػض ٛب١ٍبیشیشبٙ ٙيٟ، ٍٍٝإز ثبٙیي. اُ اكٖبٓ هٞى آُب١ی یبثیي

َٙای٤ ٍا . ١ی ١ٖشیيىٍ كبّ كب١َ ٛ٘ی سٞاٛیي ػبثؼب ٙٞیي، ٕؼی ٌٜٛیي ٠ً هٞى ٍا ٗشوبػي ٛ٘بییي ٠ً ٍا

 .دٌیَكش٠ ٝ ثياٛیي ٠ً ٗؼجٍٞیي ثَای آیٜيٟ ِٛىیي ثب ایٚ َٙای٤ َٕ ًٜیي

اَُ سَى ٙـٔشبٙ ىٍ كبٓز كؼٔی یٌی اُ . ثَای ٗوبث٠ٔ ثب َٙای٤ دی٘ ٍٝ، دیٚبدی٘ آٗبىٟ ٙيٟ ٝ ػْ٘ ٛ٘بییي

ثيیٚ سَسیت ٢ٗبٍر . ُِی٠ٜ ١ب ٛیٖز، ثَای ُٗبٛی ٠ً سَى ٙـْ یٌی اُ ُِی٠ٜ ١ب هٞا١ي ثٞى، آٗبىٟ ٙٞیي

 .ػيیيی ٍا كَا َُكش٠ ٝ یب یي دَّٟٝ ٕوز ٍا ثذٌیَیي

ٗٞاٍى هٞة ٙـْ هٞى اُ هجیْ یي ١ٌ٘بٍ . سًَِ٘ ٍٝی ٌٛبر ٜٗلی إٓبٙ إز. ٌٛبر ٗظجز ٍا ثَػٖش٠ ٕبُیي

هٞة ٝ یب یي دَّٟٝ ػبٓت ٍا دیيا ٛ٘ٞىٟ ٝ ث٠ آ٢ٛب اػبُٟ ى١یي ٠ً اَّٛی لإُ ثَای إشوبٗز ٍا ث٠ ٙ٘ب 

 .َٕبٜٛيث

 

 ػِ ًىتِ ثشای صهبى خذا ؿذى اص ؿغل

ثٖیبٍی اُ اكَاى ٌٗ٘ٚ إز كٌَ ًٜٜي ٠ً ّٝ ًَىٙ ٙـْ ىٍ ایٚ ١ٝؼیز اهشٞبىی یي كًَز ػب١لا٠ٛ 

اَُ ٙ٘ب ١ٖ یٌی اُ ایٚ اكَاى . اٗب ١ُٜٞ ١ٖ سؼياى ُیبىی اُ َٗىٕ ٛب٢ُبٙ ًبٍٙبٙ ٍا سَى ٗی ًٜٜي. إز

 .ًبٍ ٍا اٛؼبٕ ى١یي ٠ً ثَای آیٜيٟ ٗلیي ثبٙي ١ٖشیي، ٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً اُ ٥َیوی ایٚ

. ٖٗئٞٓیز سٞ٘ی٘شبٙ ٍا دٌیَكش٠ ٝ ىیَِاٙ ٍا ٗوَٞ ِٛیَیي. ٗٚوٜ ًٜیي ٠ً ایٚ یي سٞ٘یٖ ٙوٞی إز

 .س١ٞیق ى١یي ٠ً ث٠ ؿ٠ ػٔشی ایٚ ػبثؼبیی ٍا ١ٖ اًٜٞٙ اٛؼبٕ ٗی ى١یي

سَى ٙـْ ١َُِ ثَای ١ٌ٘بٍاٙ ٝ ًبٍكَٗب . ایٚ ٌٛش٠ ٠ً ىیَِاٙ ١ٖ سإطیَ هٞا١ٜي دٌیَكز ٍا سٞيین ًٜیي

ىٍ ٍٗٞى اطَ ایٚ ه٢ی٠ ثَ آ٢ٛب ٝبىهب٠ٛ ٍكشبٍ ًَىٟ ٝ سٞيین ًٜیي ٠ً ٗیِاٙ كٚبٍ ًبٍی آ٢ٛب ىٍ . ىٓذٌیَ ٛیٖز

 .ًٞسبٟ ٗير اكِای٘ هٞا١ي یبكز

٘ی ىاٛیي ١َُِ ٠٘١ اسٞبلار ث٠ ٙـٔی ٠ً آٙ ٍا سَى ٗی ًٜیي ٍا اُ ثیٚ ٛجَیي ؿٞٙ ٛ. ثب آ٢ٛب ىٍ س٘بٓ ثبٙیي

ىٍ ٍٝٞر اٌٗبٙ ٍا١ی . ثب ١ٌ٘بٍاٙ ٝ ٍئیٔ ٕبثن ىٍ س٘بٓ ثبٙیي. ٠ً ؿ٠ ٗٞهغ ایٚ اٍسجب٥بر ث٠ ًبٍ ٗی آیٜي

 .دیيا ًٜیي ٠ً ًبٍ ًَىٙ ثب ًبٍكَٗبیشبٙ ٍا ث٠ ػٜٞاٙ ٗٚبٍٝ یب ١ٌ٘بٍ دبٍٟ ٝهز اىا٠ٗ ى١یي
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 هٌبثغ اًؼبًیًحَُ هذیشیت : فلل چْبسم

  

 لیت دلپزیش تجذیل وٌین؟چگًَِ حل هؼألِ سا ثِ یه فؼب

ایٚ ىكؼ٠ اَُ ٗی . لإُ ٛیٖز ٠ً كَآیٜي كْ ٖٗإ٠ٓ ١٘ی٠ٚ ١َ٘اٟ ثب ًبٍ ٕوز ٝ سًَِ٘ كٞم آؼبىٟ ثبٙي

ثَای اٝٓیٚ ًبٍٜٗيی ٠ً ثشٞاٛي ٗٚوٜ ًٜي ٠ً 9 هٞا١یي ٖٗإ٠ٓ ای ٍا كْ ًٜیي، یي ٍهبثز ٍا َٙٝع ًٜیي

ای س٢ی٠ ًٜیي؛ یب ث٠ كَىی ٠ً ثشٞاٛي ٍاٟ كٔی ؿ٠ِٛٞ ٗی سٞاٙ سٞػ٠ یي ٗٚشَی ٕ٘غ ٍا ػٔت ًَى ١يی٠ 

. ثَای ٌْٗٚ ٗٞػٞى ىٍ ٗلّٞٞ ٠ً ٗٚشَیبٙ ١٘ی٠ٚ اُ آٙ ٠ُٔ ٜٗيٛي، دیيا ًٜي ٓٞف سويیَی سويیٖ ٛ٘بییي

 9ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٍاٟ ثَای ىٓذٌیَ ًَىٙ ٝ یب ىٓذٌیَ ٠ِٛ ىاٙشٚ ایٚ كَآیٜي ًًَ ٗی َُىى

اُ ىٓذٌیَ ثٞىٙ س٢ٜب ث٠ هب٥َ ای٠ٌٜ ػبٓت إز ىٍٝی . یيٍٝی ٌٗٚلاسی ٠ً كویوشبً ٢ٖٗ ١ٖشٜي سًَِ٘ ًٜ

 .ٌٗٚلار ٝاهؼی ٝ كَٝش٢بیی ٠ً َٗىٕ ثب آ٢ٛب ٗٞاػ٢ٜي ٍا دیيا ًٜیي. ًٜیي

 .ای٠ِٜٛٞ ٌٗٚلار ثَای اُ ٗیبٙ ثَىاٙشٚ ثٖیبٍ ػبٓجٜي. ٌٗٚلاسی ٍا اٛشوبة ًٜیي ٠ً ث٠ هلاهیز ٛیبُ ىاٍٛي

ایٚ ًبٍ ثبػض ٍهبثز اكَاى ثب ٍٝٙی ثٖیبٍ . بىاٗ دی٢ٜٚبى ٌٜٛیيدّٞ ٛوي ٍا ث٠ ػٜٞاٙ د. دّٞ ػٌاثیز ٛیٖز

 .ػيی ٗی ٙٞى ٝ ٗبٛغ سلَیق ًَىٛٚبٙ ٗی َُىى

 

 ًؼجت ثِ هذیشیت ثِ وبس گیشیذ "سٍیىشدی ثشاػبع تلَس"

. ثَای ىٍى ػٌَ٘ٔى ٌُٙش٠ ٝ كبّ، كیبسی إز، اٗب ىاىٟ ١ب س٢ٜب ٗی سٞاٜٛي ُیبىٟ ُٞیی ًٜٜي "اٛياُٟ ُیَی"

ثٖیبٍی اُ . ُیَی ىٍ ُٗبٛی ٠ً ٛیبُٜٗيیٖ ٠ً ٖٛجز ث٠ آیٜيٟ دی٘ ثیٜی ًٜیٖ، ٛبًبكی هٞا١ي ثٞىاٛياُٟ 

ػَٜاّ ٗٞسٍُٞ ٝ 9 ًَٙش٢ب ث٠ هب٥َ سـییَار دی٘ ثیٜی ٛٚيٟ ىٍ ثبُاٍ ؿبكِٔیَا٠ٛ ٍٗٞى ك٠ٔ٘ هَاٍ َُكش٠ اٛي

ٛٚب٠ٛ ١ب ٝ إشٜجب٢٥بی ثب . ٜیيثَای ىیيٙ ٍئیب١بی آیٜيٟ، اُ سٍٞٞسبٙ إشلبىٟ ً. ٗٞسٍٞٝلا اُ ایٚ ىٕش٠ اٛي

اٍُٗ ٝ ٛیِ ٦ٜٗن ٍا ىٍ ػ٢ز ثَآٍٝى آیٜيٟ ٝ ای٠ٌٜ ًَٙششبٙ ؿ٠ِٛٞ ٗی سٞاٛي هٞى ٍا ثب آیٜيٟ ٦ٜٗجن ٛ٘ٞىٟ 

ث٠ ای٠ٌٜ ؿ٠ ؿیِی ٌٗ٘ٚ إز ىٍ ٍٝای ىاىٟ ١ب . ٝ ١٘ٚ آٗبىُی دیٚبدی٘ ٝاٍى ػْ٘ ٙٞى، ث٠ ًبٍ ُیَیي

 .ٝ إشٜشبػبر ثَای س٢ی٠ ٕٜبٍی١ٞبی ٗلشْ٘ إشلبىٟ ٛ٘بییيٗولی ٙيٟ ثبٙي كٌَ ٛ٘ٞىٟ ٝ اُ سئٍٞی٢ب 

  

 



 ٍی ثَ ًٖت ٝ ًبٍ ١بٍٝاٍىٌٛبر ٗيیَیشی اُ ٗؼ٠ٔ َٗٝ

 

 www.isurvey.ir  38  ایَاٙ د١ْٝ٘

 

 ػِ ًىتِ ثشای اًدبم دادى هلبحجِ اػتخذاهی

١ِٜبٗی ٠ً ٗؼجٍٞیي ٗيیَ اٍٗٞ إشوياٗی ٍا ٗشوبػي ًٜیي ٠ً ٙ٘ب ٙوٜ ٜٗبٕت ٙـْ ١ٖشیي، ایٚ ٠ٕ 

 9ٌٛش٠ ٍا اٗشلبٙ ًٜیي

سٞاٛیي ىٍ ٍٗٞى ٗٞبكج٠ َُ ٝ ًَٙز ا٥لاػبر ػ٘غ آٍٝی هجْ اُ ای٠ٌٜ ٝاٍى اسبم ٙٞیي، سب ٗی . سلوین ًٜیي

ٕؼی ٌٜٛیي ٠ً ثب ٓیٖز ًَىٙ ػِئیبر ا٥لاػبر ٙوٞی ٗٞبكج٠ َُ ٠ً اُ ػٖشؼٞ ًَىٙ ىٍ ُُْٞ . ًٜیي

ىٍ ػٟٞ ثٌِاٍیي ٠ً ا٥لاػبسی ٠ً ث٠ ىٕز آٍٝىٟ ایي ٛلٟٞ . ٛٞیجشبٙ ٙيٟ إز، ٝی ٍا سلز سإطیَ هَاٍ ى١یي

 .ٍا ٌْٙ ى١يدبٕوِٞییشبٙ ث٠ د٢َٕٚبی٘ 

. ٙ٘ب ِٓٝٗبً ثبیٖشی ػلاه٠ ٜٗيی هٞى ٖٛجز ث٠ آٙ ٙـْ ٍا ٛٚبٙ ى١یي.  ػلاه٠ ٜٗيی هٞى ٍا ثَُٝ ى١یي

اُ ٝی ٕاالاسی ىٍ ٍٗٞى هٞىٗ ثذَٕیي سب . ٌُٙش٠ اُ ایٚ ثبیي ػلاه٠ سبٙ ث٠ ٗٞبكج٠ َُ ٍا ٛیِ آٌٙبٍ ًٜیي

 .، ثَای ٙ٘ب ٢ٖٗ إزاطجبر ًٜیي ٠ً اكَاى ٝ ؿی١ِبیی ٠ً ثَ آ٢ٛب سإطیَ ٗی ٌُاٍى

ىهیو٠ ث٠ ٍٝٞر ی٦ٌَك٠ ٝلجز ٌٜٛیي ٠ً ثِٞییي ؿَا ٙوٜ ٜٗبٕت   34. ُٞٗ ًَىٙ ٍا كَاٗٞٗ ٌٜٛیي

ٗؼ٘ٞلاً ٝی ا٥لاػبر . ث٠ ؿیِی ٠ً ٗٞبكج٠ َُ ثبیي ثِٞیي، ُٞٗ ى١یي. ثَای آٙ ٙـْ ٙ٘ب ١ٖشیي

 .اٍُٜٙ٘يی ىٍ ٍٗٞى ٛٞع ًبٛيیيایی ٠ً ث٠ ىٛجبٓ٘ ٗی ثبٙي، اٍائ٠ ٗی ى١ي

 

 ػِ ًىتِ ثشای خزة وبسوٌبى ػبثك

ایٚبٙ اكَاى ٜٙبهش٠ ٙيٟ ای . ػٌة ٗؼيى ًبًٍٜبٙ ٕبثن اؿٔت ٗٞػت إشويإ ٗٞكویز آٗیِی ٗی ٙٞى

ٝٓی ثََُىاٛيٙ یي ١ٌ٘بٍ هيی٘ی ثبیٖشی ث٠ ىٍٕشی . ١ٖشٜي ٠ً ثب ك١ََٜ هبٛ ٕبُٗبٛشبٙ آٜٙب ١ٖشٜي

 9اٛؼبٕ ٙٞى

ٙ٘ب كٌَ ًٜیي ٠ً ٗی ىاٛیي ثب إشويإ ٗؼيى یي ًبٍٜٗي ٕبثن ؿ٠ ٌٗ٘ٚ إز . اٍُیبثیشبٙ ٍا اٛؼبٕ ى١یي

ٝٓی ث٠ هب٥َ ىاٙش٠ ثبٙیي ٠ً ث٠ ٜٗظٍٞ ا٥٘یٜبٙ یبكشٚ اُ ٙبیٖشِی ًبٍٜٗي ٍػٞع . ؿیِی ث٠ ىٕز ٗی آٍٝیي

ًٜٜيٟ، ثبیٖشی اُ كَآیٜي ٕوشِیَا٠ٛ ثٍَٕی ٝ اٛشوبة ٠ٍُٗٝ ١ب ٝ ٗٞبكج٠ ىهیوبً ١٘ب٦ٍٛٞ ٠ً ثَای یي 

 .ػيیي اٛؼبٕ ٗی ى١یي، ثٌٍِیيًبٛيیيای 

٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً ثوی٠ اػ٢بی ٕبُٗبٙ، هٞٞٝبً آ٢ٛبیی ٠ً هٞى ًبٛيیيای آٙ ٙـْ ثٞىٛي، . ا٥لاع ٍٕبٛی ًٜیي

 .ىلایْ ثبُُٚز ًبٍٜٗي ٍا ٗی ىاٜٛي
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ًبٍٜٗي ػيیي ٛیبُ ىاٍى َٙای٤ ػيیي ًَٙز، ٗوٞٞٝبً ٗٞاٍىی ٠ً دٔ اُ . ث٠ ًبٍٜٗي ػيیي آُب١ی ى١یي

 .یَ ًَىٟ اٛي ٍا ثياٛيسَى ٝی سـی

 

 ػِ ًىتِ ای وِ صهبى اػتخذام فشد هخبلفتبى ثبیذ ثِ دًجبل آى ثبؿیذ

١ٍجَاٙ كٞم آؼبىٟ اكَاىی ٍا إشويإ . ١ٍجَاٙ ُُْٞ ٗی ىاٜٛي ٠ً ٛیبُٜٗي ٜٙیيٙ ٝيای ٗوبٓلٚبٙ ١ٖشٜي

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ . ي ثٞىٗی ًٜٜي ٠ً ثب ایٚبٙ ٗوبٓق ثبٜٙي؛ ثٜبثَایٚ ٝيا١بی ٗوبٓق ١٘ی٠ٚ ١َ٘ا١ٚبٙ هٞا١ٜ

 9ؿیِی ٠ً ُٗبٙ إشويإ كَى ٗوبٓلشبٙ ثبیي ىٍ دی آٙ ثبٙیي ًًَ ٗی َُىى

ایيٟ ١بی ٗش٢بى . ١ٍجَاٙ ث٠ ىیيُب٢١بی ػبیِِیٚ ٙٞٛيٟ ثَ إبٓ ٝاهؼیبر ٝ ىاىٟ ١ب ٛیبُ ىاٍٛي9 هٞر ایيٟ ١ب

 .ثبیي دوش٠ ثٞىٟ ٝ ىٍ ٗشٜی ٠ً ث٢شَیٚ كبٓز ثَای ٢ٕبٗياٍاٙ إز، هَاٍ ُیَٛي

ىٛجبّ ًٖی ثبٙیي . ًٖی ٠ً ثب ٙ٘ب ٗوبٓلز ٗی ًٜي، ثَای ػٞٗ ًَىٙ ٕ٘بٍٝ دی٘ ٙ٘ب ٛیٖز9 ػبٟ ٥ٔجی

 .٠ً ػلاهٜ٘ي ث٠ اٍسوب ىٍ ٕبُٗبٙ ثٞىٟ ٝ ىٍ دی ٝیي ثٍٍِ إز

٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً اطَار ث٠ ػب ٗبٛيٟ اُ كَى ٛٚبٙ ى١ٜيٟ . ٦ٗٔٞثیز ٗوبٓلز ًبكی ٛیٖز9 اطَار ث٠ ػب ٗبٛيٟ

 .دیِیَی ػوبیي ٝ اٛؼبٕ ٙيٙ ًب١ٍب ٗی ثبٙي سٞاٛبیی ٝی ىٍ

  

 اػتؼذادّبی ًبؿٌبختِ پشػٌلتبى سا پیذا وٌیذ

هبٍع اُ ٕبُٗبٙ ثَای دَ ًَىٙ ٛیب١ُبی ٕبُٗبٛی ١٘ی٠ٚ اٌٗبٙ  اكَاى ٖٗشؼيىٍ اهشٞبى اَُٗٝ، دیيا ًَىٙ 

ثب سٞػ٠ ًَىٙ ٝ دَٕیيٙ ٕاالار ىٍٕز، سوَیجبً ٗی سٞاٛیي . كشی ١٘ی٠ٚ ١ٍَٝی ١ٖ ٛیٖز. دٌیَ ٛیٖز

 9ٛبٜٙبهش٠ ٍا ىٍ ثیٚ ًبًٍٜبٙ ٗٞػٞىسبٙ ًٚق ًٜیي اكَاى ٖٗشؼيثٖیبٍی اُ 

اَُ اُ یي ًبٍٜٗي ث٠ هب٥َ ٗٞكویز ىٍ اٛؼبٕ ًبٍی . ًٜیيثَای ٝاٍى ٙيٙ ث٠ یي ٗٞبكج٠ ثب سؼبٍف َٙٝع 

ثب ىٍى . هيٍىاٛی  ٗی ًٜیي ٝ ث٠ اٝ سجَیي ٗی ُٞییي، ثذَٕیي ٠ً ىهیوبً ؿ٠ ؿیِی ثبػض ٗٞكویش٘ ٙيٟ إز

 .ث٢شَ كَآیٜي اٛؼبٕ ًبٍٗ، ٌٗ٘ٚ إز ٗشٞػ٠ ٛو٠٦ هٞسی ٠ً سبًٜٞٙ ىیيٟ ٛٚيٟ إز ٙٞیي

ا ثؼ٢ی دَّٟٝ ١ب یب ٝظبیق ٗٚوٜ ٍا ث٠ ثؼ٢ی ىیَِ سَػیق ٗی ى١ٜي ٕااّ اُ ًبًٍٜبٛشبٙ ىٍ ٍٗٞى ای٠ٌٜ ؿَ

 .ًٜیي
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یي ًبٍٜٗي ٌٗ٘ٚ إز اُ دَّٟٝ ای ث٠ . سَػیلبر ٗی سٞاٜٛي دٜؼَٟ ای ث٠ إشؼياى١بی ١َ ٙوٜ ثبٜٙي

ىٓیْ ای٠ٌٜ ٜٗؼَ ث٠ سٞٓیي ٗلّٞٞ ٍٗٞى سٞػ٠ اٗ ٗی ٙٞى ٝ یب ای٠ٌٜ ث٠ اٝ ایٚ ٙبٛٔ ٍا ٗی ى١ي ٠ً 

 اكَاى ٖٗشؼيىاٖٛشٚ ای٠ٌٜ ایٚ ٗٞاٍى ًيا٢ٗب ١ٖشٜي ٗی سٞاٛي ث٠ ًٚق . ٍا ٥َاكی ًٜي، ٌٓر ثجَى سلویوی

 .ٜٗؼَ ٙٞى

اُ ًبًٍٜبٛشبٙ ثذَٕیي ٠ً اَُ ٗی سٞاٖٛشٜي ٠ً ىٝثبٍٟ اُ اّٝ ٙـٔی ٍا َٙٝع . ىٍ ٍٗٞى ٍئیب١بیٚبٙ سلوین ًٜیي

ج٠ ١بیی اُ آ٢ٛب ٍا ىٍ ثَ ٗی ُیَى ٠ً ٗؼ٘ٞلاً ث٠ ٍئیب١بی اكَاى ٗؼ٘ٞلاً ػٜ. ًَىٟ ٝ اىا٠ٗ ى١ٜي، ؿ٠ ٗی ًَىٛي

  .ٍٝٞر َٗست ىٍ اهشیبٍ ىیَِاٙ هَاٍ ٛ٘ی ى١ٜي

 

 چگًَِ اػتؼذادّب سا دس التلبد سٍ ثِ ثْجَد حفظ وٌین

٠ً اُ دبىا٢ٙب ث٢َٟ ٜٗي ٛجٞىٟ ٝ اُ دبیجٜيی دبییٜی  –ىٍ َٙای٤ ث٢جٞى اهشٞبىی، إشؼياى١بی كٞم آؼبىٟ 

اكش٘بلاً ىٍ ١٘بٙ ُٗبٛی ٠ً ا١ٝبع ثبُاٍ ًبٍ ث٢شَ ٗی ٙٞى، ٗی هٞا١ٜي ٠ً ًَٙز ٍا سَى   -ثَهٍٞىاٍٛي 

 .ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ ًبٍثَىی ثَای ٠ِٛ ىاٙشٚ إشؼياى١بی كٞم آؼبىٟ سبٙ ًًَ ٗی َُىى. ٛ٘بیٜي

یٌی اُ ؿی١ِبیی ٠ً ىٍ َٙای٤ ثلَاٙ ثیٚشَ ىٍ ه٦َ هَاٍ . ی اػش٘بى ث٠ ًبٍ ُیَیيسلا٢ٙبیشبٙ ٍا ثَای ثبُٕبُ

ث٠ ًبًٍٜبٛشبٙ ٛٚبٙ ى١یي ًب١ٍبیی ٠ً ثَای ثوب اٛؼبٕ ٙيٛي؛ . ٗی ُیَى، اػش٘بى ثیٚ ًبٍٜٗي ٝ ًبٍكَٗب إز

 .ٖٗبئْ ػبىی ٠ً اُ ایٚ دٔ ٗؼ٘ٞلاً اسلبم هٞا١ٜي اكشبى ٛیٖشٜي

. ٍاىاٍسبٙ ٍا ىٍ ثبُاٍ ًبٍ ٝ ٍٝی ١َ آٛـ٠ ٠ً ىاؽ إز، كؼبّ ٠ِٛ ىاٍیي. ٞى ى١یيػجَاٙ هيٗز ٝ ِٗایب ٍا ث٢ج

 .كوٞه٢ب ٍا ثَای آٍای٘ آهَیٚ دَىاهش٢بی ػبیِٟ ای ٝ اكِایٚبر ٝ ١٘ب١َٜ ٙيٙ ثب ثبُاٍ ث٢جٞى ى١یي

یي ثياٛیي ٠ً ٙ٘ب ٠ٛ س٢ٜب ثبیي ثياٛیي ٠ً آ٢ٛب ًیٖشٜي، ث٠ٌٔ كشی ثب. إشؼياى١بی كٞم آؼبىٟ سبٙ ٍا ثٜٚبٕیي

ث٠ ٥ٍٞ َٗست ثب ایٚبٙ ىٍ ٍٗٞى آیٜيٟ ٙـٔیٚبٙ ٝ ای٠ٌٜ ؿ٠ِٛٞ ًَٙز ٗی . ؿ٠ ؿیِی ٍا سَػیق ٗی ى١ٜي

 .سٞاٛي آ٢ٛب ٍا دٚشیجبٛی ًٜي، ٝلجز ًٜیي

 

 ایي ػِ سٍؽ وِ سٍی هـىلات اختوبػی توشوض هی وٌٌذ، هی تَاًٌذ ثِ ؿشوتتبى ووه وٌٌذ

ًَٙش٢ب ث٠ ٖٗبئْ اػش٘بػی ث٠ ػٜٞاٙ اٍٗٞ هیَی٠ ٛ٘ی َِٛٛي، 9 ٕزىٍ ؿٜي ٕبّ اهیَ یي سـییَ ٍم ىاىٟ ا

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٍاٟ ثَای اٍسوبی سٞاٛبیی . ث٠ٌٔ آٙ ٍا ٍا١ی ثَای ًٖت ىٍآٗي ٝ سٕٞؼ٠ كَٝش٢ب ٗی دٜياٍٛي

 9ًَٙششبٙ ىٍ ٛٞآٍٝی اُ ٥َین ٗٚبًٍز ىٍ ٗجبٍُٟ ثب ٌٗٚلار ٝ ٛب١ٜؼبٍی ١بی اػش٘بػی ًًَ ٗی َُىى
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س٢ٜب ٍٝی ثبُاٍ یب ٝظیل٠ سبٙ سًَِ٘ ٌٜٛیي ث٠ٌٔ ىٍ ٍٗٞى ای٠ٌٜ . اُ ػوبیي ٗوشٔق سٌٚیْ ى١یيٗوِٙ ثٍُِشَی 

ایٚ . ؿ٠ِٛٞ ٍاٟ ك٢ٔبی ٗٞػٞى ىٍ ثبُاٍسبٙ ٗی سٞاٛي ث٠ ىٕش٠ ٕٝیغ سَی اُ ٗوب٥جبٙ هيٗز ًٜي كٌَ ًٜیي

 .٠ُٛٞ كٌَ ًَىٙ آُاىا٠ٛ، ػوبیي ثیٚشَی ٍا ث٠ ٗؼ٘ٞػ٠ ٛٞآٍٝی ١يایز ٗی ًٜي

١ٌ٘بٍی ثَای ً٘ي ث٠ اكَاى ىیَِ اٙشیبم اًشٖبة ؿی١ِبیی ٗبٍٝای ١َُٗبی ًَٙز . ٍا ُیبىسَ ًٜیي ٗٚبًٍز

 .ٍا ا٢ٓبٕ ٗی ثوٚي ٝ ١ٌ٘بٍی ػيیيی ٍا ٗی ٕبُى ٠ً اؿٔت ث٠ ٕ٘ز ایيٟ ١بی ػيیي ١ٍٜ٘ٞٙ ٗی ٙٞى

اكش٘بّ ثیٚشَی ٝهشی ٠ً ًبًٍٜبٙ ثياٜٛي ایيٟ ١بیٚبٙ ث٠ اكَاى ً٘ي ٗی ًٜي، . ٍٝی ٍاٟ ك٢ٔب سًَِ٘ ًٜیي

 .ىاٍى ٠ً اِٛیِٟ سًَِ٘ ٍٝی ٍاٟ ك٢ٔبی ٛٞآٍٝا٠ٛ ىاٙش٠ ثبٜٙي

 

 ثْجَد خبًـیٌی ثِ خبی ثشًبهِ سیضی خبًـیٌی

كؼبٓیش٢بیی ٛظیَ ك٢َٗب، ٛ٘ٞىا١ٍب ٝ 9 اؿٔت، ثَٛب٠ٗ ٍیِی ػبٛٚیٜی سلاٗ ٗی ًٜي ٠ً ثَ ٍٝی كَآیٜي سًَِ٘ ًٜي

ىاٙش٠ ثبٙیي ٠ً ای٢ٜب س٢ٜب دی٘ ٛیب١ُبیی ثَای آٛـ٠ ٠ً  ٠٘١ ای٢ٜب ٢ٖٗ ١ٖشٜي، ٝٓی ث٠ هب٥َ. ؿي ٓیٖش٢ب

ثَٛب٠ٗ ١ب ٍا س٢ی٠ ًَىٟ ٝ . ٝاهؼبً ثَٛب٠ٗ ٍیِی ػبٛٚیٜی هٞاٛيٟ ٗی ٙٞى، إز؛ ؿی١ِبیی ٛظیَ سٕٞؼ٠ ٝ ث٢جٞى

ث٠ ١َ ًيإ اُ اكَاىی ٠ً ػبٛٚیٚ ًٖی هٞا١ٜي ثٞى، كَٝش٢بی ث٢جٞى ٝ . ىٍ ػ٢ز اػَای آ٢ٛب ًٞٙب ثبٙیي

٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً . كشی س٢ٜب ىٍ كي كَٝش٢ب سٞهق ٌَٛىٟ ٝ ثبهی ٛ٘بٛیي. ٠ ٛیبُ ىاٍٛي، اػ٦ب ًٜیيسؼَثیبسی ً

٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي . دٚشیجبٛی ٜٗبٕجی ١ٖ اُ هجیْ آُٗٞٗ ثیَٝٙ اُ ٗؼ٘ٞػ٠، َٗثی ٝ دیٌٖٚٞر ٍا ٢ٗیب ٛ٘ٞىٟ ایي

 .٠ً ػبٛٚیٚ ٙٞٛيٟ، ىٍ كبّ ًٖت ٢ٗبٍس٢بی لإُ ثَای ػبٛٚیٜی ىٍ ٛو٘ ػيیي إز

 

 ِ ساُ ثشای دسیبفت ٍ اسػبل اخجبس ًبگَاسػ

ىٍ ١َ ُٗی٠ٜ ای ٠ً ٗٚـّٞ . ىٍیبكز ایٚ اهجبٍ ١ٖ ١٘ی٦ٍٜٞ إز. ىٍیبكز اهجبٍ ٛبُٞاٍ هٞٙبیٜي ٛیٖز

 .ثبٙیي، ىٍ ایٜؼب ث٠ ًًَ ٠ٕ ٌٛش٠ ثَای ثٍَٕی ٝ إٍبّ اهجبٍ ٛبُٞاٍ ٗی دَىاُیٖ

ًٜٜيُی ٍا ثب ٛوْ ایٚ اهجبٍ ىٍ إَع ٝهز اُ ثیٚ ٝیُْی ِٙلز . ١٘ی٠ٚ ایٚ اهجبٍ ٍا ث٠ ١ِٜبٕ ٜٗشوْ ًٜیي

اَُ ٙ٘ب هٞى ایٚ آٗبٍ ٝ اٍهبٕ ٍا اٍائ٠ ٛي١یي، ٗيیَسبٙ ٗی سٞاٛي ث٠ ٗيیَیز ایٚ َٙای٤ ىٍ ػٞلای ىٍ . ثجَیي

ث٠ ٛظَ ٗی ٍٕي ًٜبی٠ اُ اػ٘بّ ایٚ ١ؼل٢ب ىٍ ػٞلای ٝ ُٗبٙ اٍُیبثی ١بی دَٕٜٔی . ]ػٟٞ ٛٞاٗجَ ثذَىاُى

 [ثبٙي
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ثٌِاٍیي . ٗؼ٘ٞلاً ٙ٘ب سؼَثیبسی اُ ٌُٙش٠ ىاٍیي ٠ً ٗی سٞاٛیي آ٢ٛب ٍا ث٠ ًبٍ ُیَیي. ث٠ هب٥َ ثیبٍٝیي ٌُٙش٠ ٍا

٠ً ایٚ ٍٗٞى ثبػض آٗبىُی ١ًٜی سبٙ ٙٞى، ٝٓی كَٝسٚ ثبٙیي ٝ ای٦ٍٜٞ سٔوی ٌٜٛیي ٠ً ٗی ىاٛیي ایٚ اهجبٍ ثي 

 .ىهیوبً ؿ٠ دیبٗي١بیی ىاٍٛي

اَُ ٗی هٞا١یي ٠ً اكَاى ثب ٙ٘ب ٍٝ ٍإز ثبٜٙي، كَىی ٠ً هج١َبی . ِٛیَیيث٠ ًٖی ٠ً دیبٕ ٍا آٍٝىٟ ٕوز 

اُ اٝ سٌَٚ ًَىٟ ٝ ثب دبىاٗ ىاىٙ اٝ ٍا سٚٞین ًٜیي ٠ً ىٍ َٙای٤ ثلَاٛی ثب . ثي ٍا ثَایشبٙ آٍٝىٟ ٗوَٞ ِٛیَیي

 .ٙ٘ب ُلشِٞ ًٜي

 

 بؿیذثبیذّب ٍ ًجبیذّبیی وِ دس هذیشیت پشػٌل ثبَّؿتبى ثبیؼتی دس ًظش داؿتِ ث

اكَاىی ىٍ ٕبُٗبٙ ٙ٘ب ٠ً ظَكیز ثبلاسَی ىٍ ایؼبى اٍُٗ اكِٝىٟ ىاٍٛي، ِٓٝٗبً ًٖبٛی ٛیٖشٜي ٠ً ىاٍای 

آ٢ٛب كشی ٌٗ٘ٚ إز ٠ً اكَاى ٍاكشی ثَای ٗيیَیز ًَىٙ ٛیِ  .ث٢شَیٚ ػٜبٝیٚ ٝ یب ث٢شَیٚ سلٞیلار ثبٜٙي

 9ىٍ ىكشَسبٙ ًًَ ٗی َُىىىٍ ایٜؼب ٠ٕ ثبیي ٝ ٛجبیي ثَای ١ٍجَی ثب١ٞٗ سَیٚ اكَاى . ٛجبٜٙي

اكَاى ثب١ٞٗ ًلإ . ؿی١ِب ٍا ث٠ ایٚبٙ س١ٞیق ىاىٟ ٝ ٗشوبػيٙبٙ ًٜیي ٝٓی ث٠ آ٢ٛب ِٛٞییي ٠ً ىهیوبً ؿ٠ ثٌٜٜي

١ٍجَ ٍا َٕٓٞك٠ هَاٍ ٛ٘ی ى١ٜي ث٠ٌٔ آ٢ٛب ٛیبُ ىاٍٛي ٠ً ثياٜٛي ؿَا اُ ایٚبٙ هٞإش٠ ٙيٟ ٠ً ًبٍ هبٝی ٍا 

 .اٛؼبٕ ى١ٜي

 .اكَاى ثب١ٞٗ سلز سإطیَ ػٜبٝیٚ هَاٍ ٛياٍٛي. ًٜیي ٝٓی اُ ٠ٖٕٔٔ َٗاست إشلبىٟ ٌٜٛیياُ سوٞٞشبٙ إشلبىٟ 

اكَاى ثب١ٞٗ اُ . ث٠ آ٢ٛب ثِٞییي ٠ً ؿ٠ ًبٍی اٛؼبٕ ى١ٜي ٝٓی ث٠ آ٢ٛب ِٛٞییي ٠ً ایٚ ًبٍ ٍا ؿ٠ِٛٞ اٛؼبٕ ى١ٜي

 .ؿب٢ٚٓب ٗی ٙٞٛيای٠ٌٜ ٗٚوٜ ًٜٜي ؿ٠ِٛٞ ًبٍ ٍا اٛؼبٕ ى١ٜي، ٌٓر ٗی ثَٛي ٝ اؿٔت ثب ٗیْ ٝاٍى 

 

 ػِ ًىتِ دس هَسد اسائِ ثبصخَسد ثشای ػولىشد هطلَة

ث٠ٌٔ ایٚ ٠ٕ ٌٛش٠ ٍا ثَای اٍائ٠ . ای٦ٍٜٞ كَٟ ٌٜٛیي ٠ً دَْٕٜ ثب ػٌَ٘ٔى ٦ٗٔٞثشبٙ ٗی ىاٜٛي ٠ً ؿ٠ِٛٞ اٛي

 .ثبُهٍٞىی ٠ً ىٍهٞإز ٗی ًٜٜي ٝ ٙبیٖش٠ اٛي، ث٠ ًبٍ ثَیي

٠ً ایٚ ٗليٝىٟ ثٖیبٍ ًٖ ثٞىٟ ٝ ٙ٘ب ثَای سؼَیق ٝ سجییٚ آ٢ٛب ٌٗ٘ٚ إز . ٗليٝىٟ ث٢جٞى ٍا سؼَیق ًٜیي

ث٠ ث٢شَیٚ ًبًٍٜبٛشبٙ ً٘ي ًٜیي ٠ً ثل٢ٜ٘ي ىٍ ؿ٠ ُٗی٠ٜ ای ٗی سٞاٜٛي . ث٠ سلاٗ ُیبىی ٛیبُ ىاٙش٠ ثبٙیي

 .ث٢شَ ٛشیؼ٠ ًٖت ًٜٜي
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ىٟ سبٙ ١ٖ ث٠ ًبًٍٜبٙ كٞم آؼب. ِٛلشٚ ٗشٌَٕٚ یي اٙشجبٟ ٕبىٟ ٝ ٗؼ٘ٞٓی إز. سٌَٚسبٙ ٍا ٛٚبٙ ى١یي

 .اٛياُٟ ىیَِاٙ ٛیبُ ث٠ ثبُهٍٞى ٝ ١يی٠ َُكشٚ ىاٍٛي

دَْٕٜ ثب ػٌَ٘ٔى ٦ٗٔٞة اُ ثبُهٍٞى ًبٗیبة ٗی . ٜٗشظَ ُٗبٙ ٍَٗٝ ػٌَ٘ٔى ٛ٘بٛیي. اؿٔت ثبُهٍٞى ثي١یي

 .ٙٞٛي ٝ ایٚ ٙـْ ٙ٘بٕز ٠ً ایٚ ًبٍ ٍا ث٠ ٍٝٞر ٌٍَٗ اٛؼبٕ ى١یي

 

 ثبلا دس ٌّگبم وؼبد التلبدی چْبس اثضاس ًگِ داؿتي وبسوٌبى ثب ػولىشد

ثب ایٚ َٛم ثیٌبٍی ثبلا، ٌٗ٘ٚ إز سٍٞٞ ًٜیي ٠ً ًبًٍٜبٛشبٙ ١یؾ ُِی٠ٜ ىیَِی ػِ ٗبٛيٙ ىٍ ًَٙششبٙ 

ىٍ كبٓی ٠ً ث٠ ثبُیبثی ١ٝؼیز ِٛىیي ٗی ٙٞیٖ، ًبًٍٜبٙ، ثٞیْٟ . ایٚ كَٟ ثٖیبٍ ه٦َٛبى إز. ٛياٍٛي

اُ ایٚ . َٙٝع ث٠ ٕجي ِٕٜیٚ ًَىٙ ُِی٠ٜ ١بیٚبٙ ٗی ًٜٜي آ٢ٛبیی ٠ً ٦ٕق ػٌَ٘ٔى ثبلایی ىاٍٛي، اكش٘بلاً

 9اثِا١ٍب ثَای ٠ِٛ ىاٙشٚ ًبًٍٜبٙ ىٍ ػبیی ٠ً ١ٖشٜي، إشلبىٟ ًٜیي

ٝهشی٠ٌ ًبًٍٜبٙ ثب ػٌَ٘ٔى هٞة، ًبٍی ٍا . ایٚ ًبٍ ثٖیبٍ اٍُاٙ ٝ ثٖیبٍ ًبٍثَىی إز. آٛبٙ ٍا سلٖیٚ ًٜیي 

 .يیَ ًٜیيث٠ ىٍٕشی ث٠ دبیبٙ ٗی ٍٕبٜٛي، اُ ایٚبٙ سو

ث٠ اكَاى ثب ػٌَ٘ٔى ثبلایشبٙ كَٝشی ثي١یي سب ىٍ دَّٟٝ ١بی . ٗإٍٗٞیش٢ب ؿبٓٚی ٍا ث٠ ایٚبٙ دی٢ٜٚبى ًٜیي

 .ػيیي ٠ً ٗٞػت ث٢جٞى ٢ٗبٍس٢بیٚبٙ ٙيٟ ٝ ٙبٖٛی ثَای ىٍهٚیيٙ ث٠ آ٢ٛب ٗی ى١ي، ًبٍ ًٜٜي

اكَاى اُ هجیْ كَا١ٖ ٛ٘ٞىٙ یي ٍا٢١بی اٍُاٛی ثَای ػ٘ین ٙيٙ ىٍ ٢ٗبٍس٢بی ایٚ . كَٝش٢ب ٍا ث٢جٞى ى١یي

 .دی٘ ًٖٞر ٝ یب كَٝز آُٗٞٗ ث٠ ىیَِاٙ دیيا ًٜیي

اؿٔت اكَاى ثب ػٌَ٘ٔى ثبلا، ؿی١ِبیی ٠ً ٛب ٗٔ٘ٞٓ ثٞىٟ ٝ ث٠ إٓبٛی ٢ٗیب ٗی . ِٗایبی ؿیَ ٛويی اٍائ٠ ًٜیي

 .ٙٞٛي ٗبٜٛي اٛؼ٦بف دٌیَی، سٞاُٙ ث٢شَ ًبٍ ٝ ُٛيُی ٝ یب إشولاّ ثیٚشَ ٍا ٗی ٥ٔجٜي

 

 طَس پبداؽ ثْتشی ثذّینچ

دبىاٗ یي ٌْٙ ػجَاٙ هيٗز ٝ ىٍ ػیٚ . ىاىٙ ث٢شَیٚ دبىاٗ ِٓٝٗبً ث٠ ٗؼٜبی دَىاهز ٗجٔؾ ثیٚشَی ٛیٖز

ىلاٍ ثبٙي ٝ یب  041ٝهشی ٠ً ٗی هٞا١یي دبىاٙی ثي١یي، ؿ٠ ث٠ ٗجٔؾ . كبّ یي ٌْٙ سٚویٜ ٛیِ ٗی ثبٙي

س٢ٜب ث٠ ٌُاٙشٚ . إزىلاٍ، اٛشوبّ ٕذبِِٕاٍیشبٙ ثَای هٞة اٛؼبٕ ٙيٙ یي ًبٍ، ثٖیبٍ كیبسی  041111

اُ ایٚ كَٝز ثَای اٍائ٠ ثبُهٍٞى ٜٗبٕت ٝ ٗؼٜی ىاٍ إشلبىٟ ٛ٘ٞىٟ، ١يی٠ . ؿي ٍٝی ٗیِ ًٖی ثٖٜيٟ ٌٜٛیي
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ایٚ ىلاٍ ٗٞػٞى ىٍ ؿي ٛیٖز ٠ً . ٝبىهب٠ٛ ای سويیٖ ًَىٟ ٝ اطَ ایٚ ث٠ ٛشیؼ٠ ٍٕیيٙ ٍا سٚویٜ ى١یي

سلا٢ٙبیٚبٙ ٍٗٞى سويیَ هَاٍ َُكش٠ اٛي  ٗٞػت  ًبًٍٜبٙ هٞة ٍا ٠ِٛ ٗی ىاٍى ث٠ٌٔ ایٚ اكٖبٓ ٠ً ثَای

 .كلظٚبٙ ٗی ٙٞى

 

 هثجت فىش وٌیذ، حتی دس ؿشایط التلبدی هَخَد

ٌٗ٘ٚ إز سٚٞین ًبًٍٜبٙ ثَای سلٌَ ٗظجز، ىٍ َٙای٤ اهشٞبىی ٠ً ىٍ آٙ ١ٖشیٖ، اك٘وب٠ٛ ٝ ٛبٜٗبٕت ث٠ 

ى١ٜي، ثَ هلاف سًَِ٘ ٍٝی ػيٕ ىٍ ایٚ ٗٞهؼیز سًَِ٘ ٍٝی ؿیِی ٠ً ٗی سٞاٜٛي اٛؼبٕ . ٛظَ ثَٕي

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٍا١ی ٠ً ٗی سٞاٜٛي ٗٞػت . سٞاٛبییٚبٙ ٗی سٞاٛي آ٢ٛب ٍا ث٠ ٍكشب١ٍب ٝ ٛشبیغ ث٢شَی ١ٍٜ٘ٞٙ ٙٞى

 9ٗظجز َُایی ىٍ ًبًٍٜبٛشبٙ ٙٞٛي، ًًَ ٗی ٙٞى

ًيإ اُ ٛو٘ ١َ . ثب اكَاى ث٠ ػٜٞاٙ ًٖبٛی ٠ً ىٍ ا١ياف ٗٚبًٍز ٗی ًٜٜي، ثَِٜیي ٠ٛ ث٠ ػٜٞاٙ ١ِی٠ٜ

اُ ٓلظ٠ ای ٠ً ٙ٘ب َٙٝع ث٠ ٝلجز ىٍ ٍٗٞى . ًبًٍٜبٙ ٍا ىٍ ٗٚبًٍشٚبٙ ىٍ ًٖت ٝ ًبٍ ٗٚوٜ ًٜیي

 .اكَاى ث٠ ػٜٞاٙ ١ِی٠ٜ ٗی ًٜیي، ٜٗلی َُایی ثَ ٙ٘ب ؿٔج٠ ًَىٟ إز

ثب دَْٕٜ ىٍ ٍٗٞى َٙای٤ اهشٞبىی . ٗبٛؼی ثَای ا٥لاػبر ٛٚٞیي. ١َُِ ٍٝی ٝاهؼیز سٔن ٍا ثب ٌَٙ ٛذٞٙبٛیي

 .٠ ًَٙششبٙ ثب آٙ ٗٞاػ٠ إز ٝ ای٠ٌٜ آ٢ٛب ؿ٠ِٛٞ ٗی سٞاٜٛي ً٘ي ًٜٜي، ٝبىهب٠ٛ ٝلجز ًٜیيً

اهشٞبى آٍإ ایٚ كَٝز ٍا ث٠ ٙ٘ب ٗی ى١ي ٠ً ٝاًٜ٘ ٛٚبٙ ىاىٟ ٝ ىٍ ٍٗٞى . دَْٕٜ ٍا ث٠ ؿبٓ٘ ثٌٚیي

ي١ب، ٕیٖش٢٘ب ٝ اُ ایٚبٙ ثوٞا١یي ٠ً ثب ػوبیي ػيیي ثَای ث٢جٞى كَآیٜ. ًٖت ٝ ًبٍسبٙ ىٝثبٍٟ سؼ٘ن ًٜیي

 .ٗلٞٞلار ِٛىسبٙ ثیبیٜي

 

 تٌْب هطشح وشدى هَضَع ثشای افشاد وبفی ًیؼت ثلىِ ثبیذ ثِ آًْب تَضیح ّن ثذّیذ

. اٍسجب٣ َُاِٙ هٞة، ٗی ىاٜٛي ٠ً ثَای ٗشوبػي ًَىٙ ٗوب٥جبٛٚبٙ ثبیي اَّٛی ٝ ٍٙٞ ٝ اٙشیبم ىاٙش٠ ثبٜٙي

. ثبیي س١ٞیق ى١ٜي ٠ً ػٔز ٍٙٞ ٝ اٙشیبهٚبٙ ؿیٖزِٗیي ثَ ایٚ اٍسجب٣ َُاٙ ؿیَٟ ىٕز ٗی ىاٜٛي ٠ً 

ىكؼ٠ ثؼيی ٠ً ٙ٘ب ثبیي ١ٞٗٞع ٢ٗ٘ی ٍا ٦َٗف ًٜیي، ٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً اُ ٍٙٞ ٝ ١یؼبٙ إشلبىٟ ٗی ًٜیي 

ىٍ ػیٚ كبّ ث٠ ٍٜٝٙی س١ٞیق ى١یي ٠ً ؿ٠ ١ٞٗٞع ٢ٗ٘ی ىٍ ٗیبٙ إز ٝ ث٠ دَٕ٘ ٗوب٥جبٙ ٠ً ٗی 

ٖٗإ٠ٓ، اِٛیِٟ یب ٌْٗٚ ٍا ٥َف ًَىٟ ٝ ث٠ . ٛیِ دبٕن ى١یي "بٛيایٚ ١ٞٗٞع ؿ٠ ٗل٢ٞٗی ٍا ٗی ٍٕ"دَٕٜي 

 . ٍٜٝٙی ثِٞییي ٠ً ١ٞٗٞع ىٍثبٍٟ ؿ٠ ؿیِی ٛیٖز
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اُ إشؼبٍٟ س٢ٜب ىٍ ٍٝٞسی ٠ً ثَای ٌٛش٠ ای ٠ً اٍائ٠ ٗی ًٜیي ٗلیي ثبٙي إشلبىٟ ٛ٘ٞىٟ ٝ ػِئیبسی ٠ً ٗایي 

ٔن اٛشظبٍار ٍٝٙٚ، آٛـ٠ ٠ً ٗی هٞا١یي اكَاى ث٠ دٔ اُ ایٚ ثب ه. اىػبی ٙ٘ب  ١ٖشٜي ٍا ث٠ اٙشَاى ثٌِاٍیي

ثب ًًَ ػِئیبر ثٖیبٍ ٗوب٥جبٙ هٞى ٍا ُیغ ٌَٛىٟ ٝ اُ ىٕز  ٛي١یي؛ ػِئیبر . اٛؼبٕ ٍٕبٜٛي ٍا سؼَیق ًٜیي

 .ایٜـٜیٜی ٍا ٗی  سٞاٛیي اُ ٥َین ٛٞٙش٠ ث٠ ایٚبٙ اٍائ٠ ٛ٘بییي

 

 چشا ثبیذ ػبػبت اداسی سا وٌبس گزاؿت؟

٠ً ٗی هٞا١ٜي ث٠ ىاٛٚؼٞیبٛٚبٙ كَٝز ث٢َٟ ٜٗيی اُ سٞػ٠ ٝیْٟ ٙبٙ ٍا ثي١ٜي، ىٍ  دَك١ٍٖٞبی دَیٚبٛی

١ٍجَاٙ ًٖت ٝ ًبٍی ٠ً ث٠ ٥ٍٞ ٗٚبث٠ ٗٚـّٞ ٝ دَیٚبٜٛي ١ٖ ثبیٖشی ٝهشی . ٕبػبر اىاٍی ١٘ی٠ٚ ىٍُیَٛي

اىاٍی  ٌٗ٘ٚ إز ُٗبٙ آٙ كَا ٍٕیيٟ ثبٙي ٠ً ٗل٢ٕٞ ٕبػبر. ٍا ثَای اٍسجب٣ ثب ًبًٍٜبٛٚبٙ اهشٞبٛ ى١ٜي

١َ١لش٠ یي یب ىٝ ٕبػز ٍا ٗٚوٜ ًَىٟ ٝ ث٠ . بی ىاِٛٚب١ی ٍهز ثَثٜيىبٍ ٝ ك٢اُ ١َُٗبی ًٖت ٝ ً

دَٕٜٔشبٙ ا٥لاع ى١یي ٠ً ىٍ ایٚ ٗير اُ ٥َین سٔلٚ ٝ یب ٍٝ ىٍ ٍٝ ثَای ػٖٔبر ثَٛب٠ٗ ٍیِی ٛٚيٟ، ىٍ 

كشی ٝ َٕىٍُ٘ی ٙبٙ ٗی ث٠ آ٢ٛب ثِٞییي ٠ً آٗبىٟ ٜٙیيٙ آٛـ٠ ٠ً ثبػض هٞٙلبٓی، ٛبٍا. ىٕشَٓ ١ٖشیي

ایٚ ُٗبٙ ٗی سٞاٛي ث٠ ث٢َٟ ٍٝسَیٚ ُٗبٙ ىٍ س٘بٕ ٗير ١لش٠ سجيیْ ٙيٟ ٝ ٙ٘ب ٍا ىٍ ٍؤٓ هَاٍ . ٙٞى ١ٖشیي

 .ى١ي

 

 چْبس ساُ ثشای ایٌىِ وبسهٌذاًتبى سا خَؿحبل ًگِ داسیذ

ٝبً ٗٞهؼی ٠ً هٞٙلبّ ٠ِٛ ىاٙشٚ اكَاى ىٍ ٙـٔٚبٙ ثٖیبٍ ٍاكششَ اُ آٛـ٠ ٠ً ث٠ ٛظَ ٗی ٍٕي إز؛ ٗوٞٞ

. ث٠ دبىا٢ٙبی ىاهٔی ٛظیَ اكشوبٍ ًَىٙ ث٠ ٙـٔٚبٙ ٝ ٠ٛ دبىا٢ٙبی هبٍػی ٗظْ دّٞ ٝ ٢ٕبٕ سًَِ٘ ٗی ًٜیي

 9ىٍ ایٜؼب ث٠ ؿ٢بٍ ٌٛش٠ ٠ً ٗی سٞاٜٛي ث٠ ًبًٍٜبٛشبٙ اكٖبٓ ٗظجز ثٞىٙ ثي١ٜي، اٙبٍٟ ٗی ٙٞى

ث٠ . ٠ ٗی ًٜیي، ٕوز ُیَی ٌٜٛیيُٗبٛی ٠ً ثَایٚبٙ َٙف ٙـْ س٢ی. ثَایٚبٙ ٛو٢ٚبی ٗؼٜی ىاٍ هٔن ًٜیي

ًبًٍٜبٛشبٙ ً٘ي ًٜیي ٠ً ث٢شَیٚ ًبٍی ٠ً ىٕٝز ىاٍٛي اٛؼبٕ ى١ٜي ٍا دیيا ًٜٜي ٝ ٛو٢ٚبیی ثَایٚبٙ ایؼبى 

 .ًٜیي ٠ً ث٠ ایٚبٙ اػبُٟ ٗی ى١ي ثب ىیي ثبُسَی اٛؼبٕ ٝظیل٠ ًٜٜي

ٙبٙ ٝلجز ًٜیي ٝ ثب كٌَ ًَىٙ ث٠ آ٢ٛب ثبُهٍٞ ثي١یي ٝ ث٠ ٍٝٞر ٜٗظٖ ثب آ٢ٛب ىٍ ٍٗٞى ًیلیز اٛؼبٕ ًبٍ

 .ٝىٍٕشٌبٍی اُ ای٠ٌٜ ٗٞاٍى ثٖیبٍ ٗؼ٘ٞٓی ٝ ػ٘ٞٗی ٍا ٦َٗف ٛ٘بییي، ىٍٝی ًٜیي
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اُ دَٕٜٔشبٙ ىٍ ٍٗٞى ای٠ٌٜ ؿ٠ ثَٛب٠ٗ ای ثَای دٜغ ٕبّ . ث٢جٞى ٢ٗبٍس٢بی كَك٠ ای ٍا ث٠ ایٚبٙ دی٢ٜٚبى ى١یي

 .ً٘ي ٗی ًٜیي آیٜيٟ ىاٍٛي، ثذَٕیي ٝ ٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً ىٍ ایٚ ٍاٟ ث٠ آ٢ٛب

 . ٕذبِِٕاٍ ثٞىٛشبٙ ٍا ثب سٌَٚ ٜٗظٖ اُ كؼبٓیش٢بیٚبٙ ىٍ ػ٢ز ا١ياف ًَٙز اثَاُ ًٜیي. اُ آ٢ٛب سٌَٚ ًٜیي

 

 ػِ ًىتِ ثشای تلوین گیشی اػتبداًِ

هٞاٟ ٙ٘ب ث٠ سٞ٘یٖ ُیَی َٕیغ ٝ ه٦ؼی اػشوبى ىاٙش٠ ثبٙیي ٝ یب ای٠ٌٜ سإْٗ ًَىٟ ٝ ثب اكشیب٣ سٞ٘یٖ 

ٌٛش٠ ٍا ٠ً ث٠ ٙ٘ب ىٍ ًٖت ٛشبیغ ث٢شَ ٝ ىٍٝی اُ س٠ٔ ١بی سٞ٘یٖ ُیَی ً٘ي ٗی ًٜي، ث٠ ثِیَیي، ایٚ ٠ٕ 

 9ًبٍ ثٜيیي

ثَای ای٠ٌٜ ث٢شَیٚ . سٞ٘یٖ ُیَی، كَآیٜي سجيیْ ىاىٟ ١ب ث٠ ٕشبىٟ ١بٕز. اكَاى ثب اكٌبٍ هٞی ٍا ث٠ ًبٍ ثِیَیي

اى ٍٗٞى اػش٘بى ٠ً ىٍ كی٠٦ ٍٗٞى ٛظَ سٞ٘یٖ ٍا ثِیَیي، ىاىٟ ١بیشبٙ ٍا ثب ًٖت ایيٟ ١ب ٝ ٛٚب٠ٛ ١بی اكَ

 .ىاٛ٘ ًبكی ىاٍٛي، ث٢ی٠ٜ ًٜیي

اؿٔت ىٍ كَآیٜي سٞ٘یٖ ُیَی ثَهٍٞى ١بیی دی٘ ٗی . ىٍ ٍٗٞى ٛلٟٞ سٞ٘یٖ ُیَیشبٙ سٞ٘یٖ ُیَی ًٜیي

ىٍ ٍٗٞى ؿِِٞٛی ىٕشیبثی ث٠ سٞ٘یٖ ٦ٗٔٞة ثب هٞىسبٙ ٝ اكَاى ىیَِی ٠ً ىٍ ایٚ ١ٞٗٞع ىٍُیَٛي، . آیي

 .يٍٍٝإز ثبٙی

ث٠ ىیيُبٟ اهٔیز ٗؼبّ . ٙ٘ب ث٠ ایيٟ ١بی ٗوبٓق ٛیبُ ىاٍیي. ٗٞاكوز ُیبى، ه٦َٛبى إز. ٥بٓت سٜٞع ثبٙیي

ُٞٗ ىاىٙ ث٠ آٙ ٕٞی ه٢ی٠، دبٕن سٜٜٞٗي سَی ٍا . ىاىٟ ٝ یب ٙوٜ ٗوبٓق ىٕٝز ٛياٙشٜی ٍا ث٠ ًبٍُیَیي

 .ٛشیؼ٠ هٞا١ي ىاى

 

 ا اص هیبى ثشداسیذ چگًَِ ثِ هیضاى صیبدی ؿشایط ًبهطلَة هحیط وبس س

ٗشإٕلب٠ٛ ایٚ . ىٍ َٙای٤ اهشٞبىی اَُٗٝ، س٢ٜب سؼياى ً٘ی اُ اكَاى ١ٖشٜي ٠ً ث٠ سَى ٙـٔٚبٙ كٌَ ٗی ًٜٜي

١ٞٗٞع ثيیٚ ٗؼٜی إز ٠ً سؼياى ُیبىی اُ اكَاى كشی ىٍ ٍٝٞسی ٠ً ٙـٔٚبٙ ٍا ىٕٝز ٛياٙش٠ ثبٜٙي ٝ یب 

ثَای ای٠ٌٜ ث٠ ٗیِاٙ ُیبىی اُ ٌٛبر ٛب٦ٗٔٞة . یٖشٜيكشی اَُ آٙ ٍا ثی ٍٝف ثذٜياٍٛي، كب١َ ث٠ سَى آٙ ٛ

 9َٙای٤ ًبٍ ٍا اُ ثیٚ ثجَیي، ایٚ ٠ٕ ٌٛش٠ ٍا ث٠ ًبٍ ثَیي
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ث٠ ثیَٝٙ اُ ٝاكي . ٍٝاث٤ اؿٔت ثبػض سلٌیٖ ٝ یب اُثیٚ ٍكشٚ َٙای٤ ًبٍ ٗی ٙٞى 9ثب اكَاى اٍسجب٣ ثَهَاٍ ًٜیي

 .هٞى ٝ ٛیِ ث٠ ٦ٕٞف ثبلاسَ ٝ یب دبییٜشَ ثَِٜیي سب ًٖی ٠ً هبىٍ ث٠ اٍسجب٣ ثب اٝ ١ٖشیي ٍا ثیبثیي

 ٙٞهی. اَُ ىٍ ٙـٔشبٙ هٞٙلبّ ٛیٖشیي، ٍا٢١بیی ثَای سٍِین ٙٞهی ث٠ ٍُٝسبٙ دیيا ًٜیي9 ٙٞهی ًٜیي

 .ثبػض ٌٍُاٛيٙ ٝهز ٙيٟ ٝ ً٘ي ٗی ًٜي ٠ً ىیيُبٟ ىاٙش٠ ثبٙیي

ثٖیبٍ ٢ٖٗ إز ٠ً اَُ ٝهز آُاىی دیيا ًَىیي، ٍٝی ٠ٍُٗٝ هٞى ًبٍ ًَىٟ، 9 ٗـٍَٝ ٝ اُ هٞىٍا١ی ٛجبٙیي

َٙف ٗٚوٞبر ایٜشَٛشی هٞى ٍا ث٠ ٍُٝ ًَىٟ ٝ ٝللبسی ٠ً ٛٚبٙ ى١ٜيٟ ٕ٘ش٢بی هبٓی ١ٖشٜي ٍا ثٍَٕی 

 .ًٜیي

 

 شای تغییش دادى هحیط وبسی صّشآگیيػِ ساُ ث

ػَیبٙ ِٕٜیٚ ًب١ٍب، إشَٓ، ٗلی٤ ٍهبثشی ٝ ثـ٠ ١بی ثي؛ ىٓیْ ١َؿ٠ ٠ً ثبٙي، ًبٍ ًَىٙ ىٍ یي ٗلی٤ 

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٍاٟ ثَای ای٠ٌٜ ثشٞاٛیي . ١َُآُیٚ ىٍ ث٢شَیٚ كبٓز ىٓوٞاٟ ٛجٞىٟ ٝ ىٍ كبٓز ثي، ُػَآٍٝ إز

 9ٗٞػت سـییَار ٗظجز ٙٞیي، آٗيٟ إز

ث٠ آ٢ٛب ك٢ب ى١یي سب هٞىٙبٙ ٍا . ثب سي سي دَْٕٜ ٗٞبكج٠ ٗلَٗب٠ٛ سَسیت ى١یي. َٝع ث٠ كَف ُىٙ ًٜیيٙ

 .هبٓی ًٜٜي، ٕذٔ آ٢ٛب ٍا سٚٞین ًٜیي ٠ً ٌٗٚلاسی ٠ً ث٠ آٙ اٙبٍٟ ٛ٘ٞىٛي ٍا كْ ًٜٜي

ِٛٞییي ٠ً ؿ٠  ث٠ ًبًٍٜبٙ ً٘ي ًٜیي ٠ً ث٠ ٖٗإ٠ٓ كٌَ ًٜٜي ٝٓی ث٠ آ٢ٛب. ً٘ي ًٜٜيٟ ثبٙیي، اػجبٍ ٜٛ٘بییي

 .ث٠ ًبًٍٜبٙ اػبُٟ ى١یي ٠ً ث٠ ٍٝٞر ٙوٞی ٖٗئٞٓیز ث٢شَ ٛ٘ٞىٙ ؿی١ِب ٍا ثَ ػ٢يٟ ُیَٛي. ًبٍ ًٜٜي

ٗی سٞاٛیي ثب . سؼ٢يی ثَای سـییَ ٌٙبیش٢ب  ث٠ ٗٚبًٍز ایؼبى ٛ٘بییي. سـییَ ى١یي. ث٠ كَف ُىٙ ثٖٜيٟ ٌٜٛیي

 .ب سبٙ اػش٘بى دَْٕٜ ٍا ث٠ ىٕز آٍٝیيٛٚبٙ ىاىٙ ُٞٗ ىاىٛشبٙ ٝ ایؼبى سـییَ  ثَ إبٓ ٜٙیيٟ ١

 

 چگًَِ یه ایدبد وٌٌذُ تغییش ؿَین؟

. ٢ٗبٍس٢بی ١ٍجَی ٠ً ىٍ ٌُٙش٠ ث٠ ًبٍ ٗی آٗيٛي، اَُٟٗٝ ث٠ َٕػز ىٍ كبّ ثی َٗٞف ٙيٙ ١ٖشٜي

 ثَای سإطیٌَُاٍ ثٞىٙ، ثبیي ثياٛیي ٠ً ؿ٠ِٛٞ ثب سـییَ ٕبُُبٍ ٙيٟ ٝ آٙ ٍا. ٛبٕ ثبُی ػيیي ىٛیب إز "سـییَ"

ىٍ ایٜؼب ٙ٘ ٢ٗبٍر إبٕی ٠ً ٗی سٞاٛي ٙ٘ب ٍا ث٠ یي سـییَ ى١ٜيٟ سجيیْ ًٜي، ًًَ ٗی . ١يایز ًٜیي

 9َُىى
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 اكَاىی ٠ً ثب ١ٖ ىٍ اٍسجب٣ ٛیٖشٜي ٍا ىٍٝ ١ٖ ػ٘غ ًٜیي -

 ثب ػ٘غ ًَىٙ ثبُیَِاٙ ٝ ٜٗبثغ ث٠ ٍٝٗ ػيیي، ٗي٢ٓبی ًٖت ٝ ًبٍ ػيیيی ٍا ثٜیبٌِٛاٍی ًٜیي -

 ٠ً ٗٞكویز ٍا ىٍ آٙ ثجیٜیي، ٠ِٛ ىاٍیيیي ایيٟ ٍا سب ٗبىاٗی  -

 ث٠ ػبی سٌی٠ ثَ اػشجبٍ ایيٟ ١ب، ث٠ هيٍر ایيٟ ١ب سٌی٠ ًٜیي -

 ىیَِاٙ ٍا ٗشوبػي ًٜیي ٠ً ٌٗ٘ٚ ثٞىٙ ایيٟ ١بیشبٙ ٍا ىیيٟ ٝ ىٍ دی ُیَی آ٢ٛب ث٠ ٙ٘ب ٗٔلن ٙٞٛي -

 ىیَِاٙ ٍا سٞاٛب ًٜیي ٠ً آ٢ٛب ١ٖ ایؼبى ًٜٜيٟ سـییَ ٙٞٛي -

 

 ؿذى ثش هحذٍدیتْبی تغییش ػِ ساُ ثشای چیشُ

اكَاى ٗؼ٘ٞلاً ثب ٗوبٝٗز ىٍ ثَاثَ سـییَ ٖٛجز ث٠ آٙ ٝاًٜ٘ ٛٚبٙ ٗی ى١ٜي ٝ ٗإٍٗٞاٙ سـییَ ٗی ىاٜٛي ٠ً 

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٍاٟ ثَای ٌٍُ اُ ًٜبٍ ٕي١ب ٝ ِٛىیي سَ . س٢بػ٘ی ثٞىٙ، كبٓز ىكبػی اكَاى ٍا سوٞیز ٗی ًٜي

 9ٙيٙ ث٠ ١يكشبٙ ًًَ ٗی َُىى

آٛـ٠ ٍا . اَُ سـییَ ٍٗٞى ٛظَسبٙ ٍى ٙيٟ، سبًشیي ىیَِی ٍا اٗشلبٙ ًٜیي. ثَای ٝاٍى ٙيٙ ثیبثیيٍاٟ ىیَِی 

٠ً ثَای اكَاى دٚشیجبٙ سبٙ ٢ٖٗ إز یبكش٠ ٝ ٛو٠٦ سًَِ٘ سـییَ ٍا ثَای ػٔت سَػی٢بسٚبٙ ٝ ٍٕیيٙ ث٠ 

 .ا١ياف ػٟٞ ًٜیي

ىٕشیبٍاٙ اٍٗٞاسٚبٙ، اكَاىی ٠ً ث٠ ایٚبٙ ُِاٍٗ  ثب. ثب ِٛىیٌبٙ ث٠ اكَاى ٗوبٕٝ ث٠ سـییَ، ىٕٝشب٠ٛ ٍكشبٍ ًٜیي

ایٚ ٍٝاث٤ اؿٔت ا٥لاػبر اٍُٜٙ٘يی ث٠ . ٗی ى١ٜي ٝ یب اكَاى ىیَِی ٠ً ثب آ٢ٛب ٝهز ٗی ٌٍُاٜٛي، ىٕٝز ٙٞیي

 .اٍٗـبٙ ٗی آٍٝٛي ٝ ً٘ي ٗی ًٜٜي ٠ً اٛيی٠ٚ ١بیشبٙ ٜٙیيٟ ٙٞى

بیشبٙ ٗوبٝٗز ٗی ًٜي، اُ ٛوب٣ دبییٚ ٕبُٗبٙ اَُ ٗيیَیز اٍٙي ىٍ ٗوبثْ ایيٟ ١. ث٠ ٦ٕٞف دبییٜشَ ثَٝیي

ثب دٚشیجبٙ ًبكی، سٞاٛب هٞا١یي ثٞى ٠ً ١ٍجَاٙ ٍا ث٠ . َٙٝع ًَىٟ ٝ ثَای ایٌٜبٍ دٚشیجبٙ ١بی َٗث٣ٞ ثٖبُیي

 .ثبَُِٛی هبٛغ ًٜیي

 

 چْبس اثضاس ثشای پیىبس ثب همبٍهت ّبی پیؾ سٍ دس ثشاثش تغییش

ٗشإٕلب٠ٛ كشی اَُ ایٚ ٗوب٢ٗٝب . ٝ ٙيٙ ثب ٗوبٝٗش٢بیی ١َ٘اٟ إز١َ سلاٙی ثَای سـییَ ثب اكش٘بّ ٍٝث٠ ٍ

سؼياىٙبٙ ًٖ ثٞىٟ ٝ ثیٜٚبٙ كب٠ٔٝ ُیبىی ثبٙي، ث٠ َٕػز ٗی سٞاٜٛي ٛیَٝی دی٘ ٍاٙ ٍا كَٕٞىٟ ٛ٘ٞىٟ ٝ 

 9ىٍ ایٜؼب ٠ٕ اثِاٍ ثَای ً٘ي ث٠ ١َ٘اٟ ًَىٙ اكَاى آٗيٟ إز. سـییَ ٍا اُ ٍا١٘ ثبُ ىاٍٛي
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. اُ ُٞاٟ ١بیی ثَای ٛٚبٙ ىاىٙ ١ٍَٝی ثٞىٙ ٝ ٌٗ٘ٚ ثٞىٙ سـییَ إشلبىٟ ًٜیي. ٝاهؼیبر ٕوز ٝ َٕى

ٝاهؼیبر هٞى ٍا اُ ٜٗبثغ ٗوشٔلی ثِیَیي ٝ ٖٛجز ث٠ ػِئیبر ٛیِ ثٌٞٙیي؛ كشی یي اٙشجبٟ ًٞؿي ٗی سٞاٛي 

 .اػشجبٍ ٍٗٞىسبٙ ٍا اُ ثیٚ ثجَى

آُبٟ ًَىٙ آ٢ٛب اُ ؿی١ِبیی ٠ً ٖٛجز ث٠  ثياٛیي ٠ً ٗوبٓلبٛشبٙ ؿ٠ ؿیِی ٗی ُٞیٜي ٝ ثَای. ٗجبكض ٗوبٓق

 .آٙ كٖبٓ ١ٖشٜي ٝ ٗجبكض ٗشوبػي ًٜٜيٟ آٗبىٟ ثبٙیي

ث٠ سٞٞیَ ُٖشَىٟ َِٛیٖش٠ ٝ س١ٞیق ى١یي ٠ً ؿَا سـییَ اُ . سـییَ ىٍ ًٞسبٟ ٗير ىٓوٞاٟ ٛیٖز. سٞٞیَ ثٍٍِ

 .ىیي ثٜٔيٗير یي كًَز ىٍٕز إز

ٗجبكظ٠ هٞى ٍا سٌَاٍ ٛ٘ٞىٟ ٝ ىٍ ١٘بٙ كبّ اُ كٚبٍ ١ٍَٝی ثَای اُ ٍٝی دیبٕ ٗبٛيٟ ٝ ث٢شَیٚ . سٌَاٍ ٝ كٚبٍ

 .ٗیبٙ ثَىاٙشٚ ٗوبٓلبٙ إشلبىٟ ٛ٘بییي

 

 ػِ ًىتِ ثشای پبداؿی وِ اًگیضُ ایدبد وٌذ

س٢ٜب سؼياى ً٘ی اُ ٗيیَاٙ ١ٖشٜي ٠ً ث٠ اٛياُٟ ًبكی اُ ًبًٍٜبٙ س٘ؼیي ٗی ًٜٜي ٠ً ٌٗ٘ٚ إز ث٠ ایٚ ػٔز 

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ ثَای سلٖیٚ ٝ س٘ؼیيی ٠ً ٍكشبٍ . ٠ِٛٞ ثبیي ایٚ ًبٍ ٍا اٛؼبٕ ى١ٜيثبٙي ٠ً ٛ٘ی ىاٜٛي ؿ

 9ىٍٕز ٍا سوٞیز ًَىٟ ٝ اكَاى ٍا ىٍ ٍاٟ ًٖت ٗٞكویز ٗی اِٛیِاٛي آٗيٟ إز

كؼبٓیز هبٝی ٍا ٠ً ث٠ . ٝهشی ٠ً سلٖیٚ ٗی ًٜیي، یي سٌَٚ هٚي ٝ هبٓی ًبكی ٛیٖز. ٗٚوٜ ثبٙیي

ایٚ ػ٠ٔ٘ ٍا اٗشلبٙ . ٍا ٗٚوٜ ًَىٟ ٝ اطَی ٍا ٠ً ثَ ٙ٘ب ٌُاٙش٠ سٞٝیق ًٜیي هب٥َ آٙ سلٖیٚ ٗی ًٜیي

اُ ای٠ٌٜ سب ىیَ ٝهز ٗبٛيیي ٠ً ٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٦ٗبٓجی ٠ً ثبیٖشی اٍائ٠ ٙٞٛي، ػبٍی اُ اٙشجبٟ ١ٖشٜي،  "9 ًٜیي

 ."ٗشٌَٕٚ؛ ایٚ ًبٍ ثب سإطیَ ٌُاٍی ثبػض ٙي ٠ً ٗٚشَی ػٌة ٙٞى

دٔ اُ ای٠ٌٜ كَى هبٝی ٍا سلٖیٚ ٛ٘ٞىیي، ١ٞٗٞع ٍا ثب یي . ػْ٘ س٘ؼیي ًٜیي٠ٛ س٢ٜب ثب ًٔ٘بر، ث٠ٌٔ ىٍ 

ث٠ اٝ اػبُٟ ى١یي ٠ً اٍائ٠ ثؼيی ٦ٗٔت ٍا هٞى ١يایز ًٜي، ای٘یٔی ثَای آُبٟ . ّٕز ٢ٖٗ اػش٘بى اىا٠ٗ ى١یي

ث٠ ثوی٠  ًَىٙ ًَٙز اُ ٕوشٌٞٙی ٝی إٍبّ ٛ٘بییي ٝ یب اُ اٝ ثوٞا١یي آٛـ٠ ٍا ٠ً ث٠ آٙ هٞثی اٛؼبٕ ىاىٟ،

 .١ٖ یبى ى١ي

١يی٠ هجْ اُ اٛشوبى ثبػض هبٓی ث٠ ٛظَ ٍٕیيٙ آٙ . اُ ١يی٠ ث٠ ػٜٞاٙ ٗوي٠ٗ ای ثَای اٛشوبى إشلبىٟ ٌٜٛیي   

 .ایٚ ًبٍ س٢ٜب ثبػض ٗی ٙٞى ٠ً اٍُٗ سلٖیٚ هجٔی اُ ثیٚ ثَىٟ ٙٞى. ٗی ٙٞى
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 ثشاًگیضاًیذتؼْذ وبسوٌبى سا اص طشیك فشكت دادى ثِ آًْب ثشای وبسّبی داٍطلجبًِ 

ثؼ٢ی اُ . ثٍَٕی ١ب ٛٚبٙ ىاىٟ اٛي ٠ً ًبًٍٜبٙ ث٠ ىٛجبّ ٍا٢١بیی ثَای سٌی٠ ثَ ٢١َُٝبی اػش٘بػیٚبٙ ١ٖشٜي

ًَٙش٢ب ثب ایؼبى ثَٛب٠ٗ ١بی ٍٕ٘ی ٠ً ث٠ ًبًٍٜبٙ اػبُٟ ٗی ى١ي ىٍ ُٗبٙ ٗوشٜ ًَٙز ًب١ٍبی ىا٥ٝٔجب٠ٛ 

ىاىٙ اُ ٥َین ایؼبى یي َُٟٝ اػش٘بػی ثب یي ٗٚبًٍز ىٍ هيٗز . اٛؼبٕ ى١ٜي ث٠ ایٚ ٍٝٛي دبٕن ٗی ى١ٜي

ٕبُٗبٙ ٝ یب ٗؼ٘ٞػ٠ ای اُ ٕبُٗب٢ٛب ٠ً ٗی سٞاٛي اُ ُٗبٙ یب سٞاٛبیی٢بی دَْٕٜ ٙ٘ب إشلبىٟ ٛ٘بیي ٍا ٍٗٞى 

ثب ُٗبٙ ىاىٙ ث٠ ًبًٍٜبٙ ٝ دٚشیجبٛی اُ ٛیبُ آٛبٙ ث٠ ٗٚبًٍز، ٖٛجز ث٠ آٛبٙ ثوٜٚيُی ٍا . ٗلاكظ٠ هَاٍ ى١یي

ىٛجبّ كَٝش٢بیی ٠ً ث٠ ًبًٍٜبٙ اػبُٟ ٗی ى١ٜي ٢ٗبٍس٢ب ٝ یب ىیيُب٢١بی ػيیيی ًٖت ًٜٜي ث٠ . دی٠ٚ ًٜیي

ث٠ ایٚ ١ٞٗٞع ١٘ـٞٙ ػبْٗ ًب١ٜيٟ ث٢َٟ ٍٝی َِٜٛیي؛ ىٍ ػٟٞ ث٠ ایٚ ًبٍ ث٠ ػٜٞاٙ ٍا١ی ثَای كلظ . ثبٙیي

 .اػش٘بى ٝ سؼ٢ي ًبًٍٜبٙ ِٛبٟ ًٜیي

 

 ػِ سٍؽ ثشای تضسیك حویت ثِ پشػٌلتبى

ث٢شَیٚ ٍاٟ ثَی ػَه٠ ُىٙ ك٘یز ٝ اكٖبٕبر . ىٙ ًبًٍٜبٙ ٜٗؼَ ث٠ ٛشبیغ ث٢شَی ٗی ٙٞىؿیَسٜ٘ي ًَ

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٍٝٗ . ثَای ایٚ ًبٍ ٛیبُ ٛیٖز ٠ً َٕىٕش٠ ػٚٚ ثبٙیي. دَْٕٜ، اطجبر ك٘یز هٞىسبٙ إز

 9ثَای ٛٚبٙ ىاىٙ ٜٗبٕت اٙشیبهشبٙ ٝ ؿیَسشبٙ ثَای ا٢ٓبٕ ىاىٙ ث٠ ىیَِاٙ ًًَ ٗی َُىى

ًبٍٜٗياٙ ٗی ىاٜٛي ىٍ ؿ٠ ُٗبٛی یي ١ٍجَ ث٠ ىٍٕشی ٖٛجز ث٠ ًَٙز ٝ یب . ٗظجز سإًیي ًٜیي ٍٝی ٌٛبر

١ٍجَاٙ ثب ؿیَر ٛ٘ی سٞاٜٛي ً٘ي ًٜٜي ٝٓی ىٍ ٍٗٞى ؿی١ِبیی ٠ً ث٠ هٞثی دی٘ ٗی . دَّٟٝ كٖبٓ إز

 .ٛ٘بیٜيٍٝٛي ٝلجز ًَىٟ ٝ سلاٗ ٗی ًٜٜي ٍا٢١بیی ثَای اٝلاف اٍٗٞی ٠ً ث٠ هٞثی دی٘ ٛ٘ی ٍٝٛي دیيا 

آ٢ٛب ٌٛبر . ١ٍجَاٙ ثب ؿیَر س٢ٜب ىٍ ٍٗٞى إٓ٘بٙ آكشبثی ٝلجز ٛ٘ی ًٜٜي. ٌٛبر ٜٗلی ٍا كَاٗٞٗ ٌٜٛیي

 .ٜٗلی ٍا ٛیِ ث٠ ٍٝٙی ٗؼوّٞ ٗٚوٜ ًَىٟ ٝ ث٠ اكَاى ً٘ي ٗی ًٜٜي ٠ً ٌٗٚلار ٍا اُ ٗیبٙ ثَىاٍٛي

١ٍجَاٙ ثب ؿیَر ثبیٖشی . ٛؼبٕ ٛیٖزایٚ ث٠ ٗؼٜی اٛشظبٍ ًبٍ ؿیَ هبثْ ا. اٛشظبٍار ٍا ىٍ كي ثبلا ٌْٙ ى١یي

ا٢ٓبٕ ثو٘ ثبٜٙي ٝ اكَاى ٍا ثَای اٛؼبٕ ث٢شَیٚ ًب١ٍب ثيٝٙ ای٠ٌٜ ًب١ٍب ٍا ث٠ ٗیِاٙ ؿیَ هبثْ اٛؼبٗی ُیبى 

 .ًٜٜي، ث٠ ؿبٓ٘ ثَاِٛیِٛي
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 ػِ ساُ ثشای لذستوٌذ وشدى پشػٌلتبى

ٙ ثٍٍِ ٗی ىاٜٛي ٠ً ثبیي ىٍ ٍٗٞى آیٜيٟ ١ٍجَا. اَّٛی ٗظجز اؿٔت ىٍ ٍكشبٍ ١ٍجَاٙ، ٛبؿیِ اِٛبٙش٠ ٗی ٙٞى

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٍاٟ ثَای ث٠ ظ٢ٍٞ ٍٕبٛيٙ اَّٛی آ٢ٛب . ا٢ٓبٕ ثو٘ دَْٕٜ ثٞىٟ ٝ ١َ ٍُٝ آ٢ٛب ٍا دَاَّٛی ًٜٜي

 9آٗيٟ إز

ىٍٕز إز ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ ١ٍجَ ثبیٖشی ٝاهغ َُا ثبٙیي ٝٓی ثب سًَِ٘ ٍٝی . ٍٝی هٖ٘ز ٗظجز سًَِ٘ ًٜیي 

 .ثیٚشَی ىٍ ٗوبی٠ٖ ثب سًَِ٘ ٍٝی ٛوب٣ ٜٗلی ث٠ ىٕز هٞا١یي آٍٝىٛوب٣ ٗظجز ؿی١ِبی 

٠ً اَُ ٝاهغ َُا $ٝهشی ٠ً ثب ؿیِ ٜٗلی ٗٞاػ٠ ٗی ٙٞیي، . ٌٛش٠ ٜٗلی ٍا ث٠ ػٜٞاٙ ٛو٠٦ ٗظجز ثبُسؼَیق ًٜیي

ٍا٢١بیی ٍا ثَای إشوَاع ٛوب٣ ٜٗلی ىاٍای . كَٝز ٍا سؼَیق ًٜیي# ثبٙیي، ایٚ اسلبم ٍٝی هٞا١ي ىاى

 .یْ ث٠ ؿبٓ٘ ًٚیيٟ ٙيٙ ٝ سجيیْ ث٠ كَٝز ٙيٙ ثیبثیيدشبٖٛ

. ثوٚی اُ ٗظجز ثٞىٙ ىاٖٛشٚ ایٚ ٌٛش٠ إز ٠ً ؿی١ِب ٗی سٞاٜٛي ث٠ َٕػز اٛؼبٕ ٙٞٛي. ٝهز ٍا سٔق ٌٜٛیي

 .ٝاًٜ٘ ٛٚبٙ ىاىٟ ٝ ث٠ َٕػز ػْ٘ ًٜیي

 

 ثب ؿفبفیت، احؼبع تؼلك خبطش وبسوٌبى سا افضایؾ دّیذ

١ٍُٝب ىٍ ٝاّ إشَیز ثٖیبٍ ث٠ ُٞٗ ٗی ٍٕي ٝ سؼياى ُیبىی اُ َٕٗبی٠  ٙلبكیز ٠ً٘ٔ ای إز ٠ً ایٚ

ٝٓی ایٚ س٢ٜب ث٠ ٕٞى ًٖبٛی ثیَٝٙ اُ ٕبُٗبٙ ٠ً سلاٗ ىاٍٛي ٠ً ٛوب٣ هٞر ٝ . ٌُاٍاٙ ٗشوب١ی آٙ ١ٖشٜي

ثب . ١ؼلشبٙ ٍا ثل٢ٜ٘ي ٛیٖز، ٙلبكیز ٗی سٞاٛي ىاهْ ىیٞا١ٍبی ٕبُٗبٙ ١ٖ ٛو٘ اٍُٜٙ٘يی ٍا ثبُی ًٜي

ٍٕبٛی آٗبٍ ٝ اٍهبٕ ث٠ ًبًٍٜبٙ ٝ ٠ٛ س٢ٜب ٗيیَاٙ اػَایی ٗی سٞاٛیي اكٖبٓ سؼٔن هب٥َ ٝ ٗبٌٓیز ٍا ىٍ  ا٥لاع

ٗوٞٞٝبً ػجَاٙ هيٗز هٞى سبثؼی اُ آٗبٍ ٝ اٍهبٕ ُِاٍٗ ٙيٟ إز، ًبًٍٜبٙ ػلاه٠ . ًبًٍٜبٙ سوٞیز ًٜیي

كبّ اٍائ٠ ا٥لاػبر ًبكی ٛیٖز ىٍ ػیٚ  .ٜٗيٛي ٠ً آٗبٍ ٍا ٠ً ىٍ ػ٢ز ىٍٕشی ىٍ كًَشٜي ٍا ٗٚب١يٟ ًٜٜي

ث٠ٌٔ ٙ٘ب ثبیي ٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً ًبًٍٜبٙ سٞاٛبیی ىٍى كٖبث٢بی ٗبٓی ٍا ىاٙش٠ ٝ ٛیِ ثیٜ٘ ًبكی ىٍ ٍٗٞى 

 .ٛلٟٞ اٍسجب٣ ٙـٔٚبٙ ثب كٖبث٢بیی ٠ً ٙ٘ب ىٍ ٍٗٞى آ٢ٛب كٖبٕیي، ٍا ىاٍا ١ٖشٜي
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 . ًیض ثِ ًحَ احؼي اػتفبدُ وٌیذ( هٌظَس چیضّبیی اػت وِ اص آى اثب داسیذ)اص وبثَػْبی ؿجبًِ تبى 

ٗوبٝٗز ىٍ ثَاثَ سـییَ یي اكٖبٓ  ٗؼّ٘ٞ إز هٞٞٝبً ٝهشی  ٠ً ایٚ سـییَ كٚبٍی ثَ ٙ٘ب سل٘یْ ٗی 

ثَ سـییَ ٗجبٍُٟ ًَىٟ ٝ ثٖیبٍی اُ ٗشوٞٞبٙ ٗيیَیز ث٠ ٙ٘ب سٞٝی٠ هٞا١ٜي ٛ٘ٞى ٠ً ثب ٗوبٝٗز ىٍ ثَا. ًٜي

ایٚ ٗوبٝٗز ىٍ ثَاثَ سـییَ ٗی سٞاٛي ث٠ یي ٜٗجغ ػظیٖ اُ . ثَای آٗبىٟ ٙيٙ ىٍ ثَاثَ سـییَ كؼبٓیز ًٜیي

ثب اكٖبٕبر ٜٗلی ٛیِ . ث٠ ػبی سلاٗ ىٍ ػ٢ز ٗظجز، سَٓ ٍا ث٠ كبّ هٞى ١ٍب ًٜیي. اَّٛی ٗشْٞ ثبٙي

آِٛبٟ ًبث٢ٕٞبی ٙجب٠ٛ ١ٖ . سلبم ثیبكشٜي، كٌَ ًٜیيىٍ ٍٗٞى ٠٘١ ؿی١ِبیی ٠ً ٌٗ٘ٚ إز ا. ًٜبٍ ثیبییي

اَُ ٙ٘ب س٘بٕ ؿی١ِبیی ٠ً ٌٗ٘ٚ إز ث٠ اٙشجبٟ اٛؼبٕ ٙٞى ٍا ثٜٚبٕیي، ث٠ ػبی . ثَایشبٙ ِٗیشی هٞا١ٜي ٙي

ثَ ٍٝی سلٌَار ٜٗلی هٞى ٢ٗبٍ ُىٟ ٝ اُ ا٥٘یٜبٙ ٝ . كَاٍ اُ سـییَ، ٗی سٞاٛیي ثَای آٙ ثَٛب٠ٗ ٍیِی ًٜیي

 .ٛؼبٕ ًبٍ هٞى ثَای ؿیَٟ ٙيٙ كشی ثَ ًبث٢ٕٞبی ٙجب٠ٛ إشلبىٟ ًٜیيىاٛ٘ ؿِِٞٛی ا

 

آیب ًیبص ثِ ایي داسیذ وِ تغییش سا ثِ كَست ثْتشی ّذایت وٌیذ؟ پغ اص چیضّبی وَچه ؿشٍع 

 .وٌیذ

ث٠ ١َ . ١ٍجَاٙ ثبیي س٦بثن دٌیَ، اٛؼ٦بف دٌیَ ٝ هلام ثبٜٙي. سـییَ، ىٍ ٕبُٗب٢ٛبی اَُٗٝی اَٗی ٗيإٝ إز

ث٠ ػبی . ىٍ ١ٖ ٌٜٙب٠ٛ ثبٙيٗی سٞاٛي ؿبٓٚی ٗج٢ٖ ٝ  "ث٢شَ ١يایز ًَىٙ سـییَ"كبّ سلاٗ ىٍ ػ٢ز 

یَ ٍا٢١بی ػيیي سلٞی٠ ٗٞاٍىی ٛظ9 اٛشوبة یي ٍٝٗ ١ٍجَی س٘بٕ ػیبٍ، ثب سؼَث٠ ١بی ًٞؿي َٙٝع ًٜیي

اهشیبٍ؛ آُٗٞىٙ ٍٝیٌَى١بی ٗوشٔق ثَای اٛشوبّ ىیيُب٢١ب ٝ اٛشظبٍار هٞى؛ سؼَث٠ ٍا٢١بی ػيیي ثَای اٍائ٠ 

ٖٛجز ث٠ ٍا٢١بیی ٠ً ػٞاة ٗی ى١ٜي ٝ آ٢ٛبیی ٠ً ٛشیؼ٠ ٜٗبٕجی ٛياٍى ٝاًٜ٘ . ثبُهٍٞى اُ ایٚ ػ٠ٔ٘ اٛي

ٞىٟ ٝ آٛـ٠ ٠ً ٙ٘ب اُ ایٚ سؼَث٠ ١ب ٗی آُٗٞیي، ث٠ ٙ٘ب ایٚ ُب٢ٗبی ًٞؿي هبثْ ٗيیَیز ٙيٙ ث. ٛٚبٙ ى١یي

 .ً٘ي ٗی ًٜٜي ٠ً ٢ٗبٍس٢بی ١ٍجَی هٞى ٍا ١٘ٚ ٗيٖٓبُی اُ ؿِِٞٛی اسلبم اكشبىٙ سـییَ، ٌْٙ ى١یي

 

 ثب تغییش داػتبًْب، فشٌّگ ػبصهبًیتبى سا تغییش دّیذ

ی ١ٖشٜي ٝ سلز سإطیَ كَآیٜي١ب، ك٢ِٜ١َب ٕیٖش٢٘بی دیـیيٟ ا. سـییَ ك١ََٜ ٕبُٗبٙ سبٙ ًبٍ إٓبٛی ٛیٖز

هٞة ٙ٘ب ثَای سـییَ ؿیِی ثب ایٚ ٦ٕق اُ دیـیيُی ؿ٠ِٛٞ . ٌٗبٛی٢ٖ٘ب ٝ ػٌَ٘ٔى١بی ١ٍجَاٙ ٗی ثبٜٙي

ىإشب٢ٛبی ایٜـٜیٜی ٗلّٞٞ . َٙٝع ٗی ًٜیي؟ ثب سـییَ ىإشب٢ٛبیی ٠ً دَْٕٜ ٦َٗف ٗی ًٜٜي، َٙٝع ًٜیي

ًبٍی اٛؼبٕ ى١یي ٠ً ٛ٘بیٜيٟ . ا٥لاع ١ِ٘بٙ ثَٕبٛیيك١ََٜ ١ٖشٜي؛ ١ٞٗٞع ٍٗٞى ثلض ىٍ ًَٙز ٍا ث٠ 



 ٍی ثَ ًٖت ٝ ًبٍ ١بٍٝاٍىٌٛبر ٗيیَیشی اُ ٗؼ٠ٔ َٗٝ

 

 www.isurvey.ir  53  ایَاٙ د١ْٝ٘

 

ث٠ ػٜٞاٙ ٗظبّ اَُ ٗی هٞا١یي ٠ً ك١ََٜ ً٘بَِٓایی ٍا ىٍ ٕبُٗبٙ ػب . ك١َِٜی ٠ً ىٍ دی آٙ ١ٖشیي، ثبٙیي

 .ثیٜياُیي، اٙشجب١بر هٞى ٍا ثب آؿٞٗ ثبُ ثذٌیَیي

ٕبُٗبٙ ثَهَاٍ ًٜیي، ٝهشی ٠ً هَاٍ اَُ ٗی هٞا١یي ٠ً ك١ََٜ اٍسجب٥ی ٍا ىٍ . ٌٖٙش٢بی هٞى ٍا د٢ٜبٙ ٌٜٛیي

اَُ ًب١ٍبی ٙ٘ب اُ كي َٛٗبّ ٜٗلَف ٙيٟ اٛي، . إز ث٠ ػ٠ٖٔ ٢ٗ٘ی ثَٝیي، ًب١ٍبی ٢ٖٗ هٞى ٍا ١ٍب ًٜیي

 .٦ٗ٘ئٚ ثبٙیي ٠ً دَْٕٜ ىإشب٢ٛبیی ىٍ ایٚ ُٗی٠ٜ ثَای سؼَیق ًَىٙ هٞا١ٜي ىاٙز

 

 ػِ ساُ ثشای ّوبٌّگ وشدى وبسهٌذ ثب اٍلَیتْبی ػبصهبًی

یَاٙ هٞٗ ٙبٛٔ ٗی سٞاٜٛي ٙب١ي ثبٜٙي ٠ً ػلائن دَٕٜٔٚبٙ ث٠ ٥ٍٞ ٥جیؼی ١٘ب١َٜ ثب اٝٓٞیش٢بی ٗي

اٗباَُ ٙ٘ب اُ ایٚ َُٟٝ هٞٗ ٙبٛٔ ٛیٖشیي، ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٍاٟ ثَای ١٘ب١َٜ ًَىٙ آٛـ٠ ٠ً  .ٕبُٗبٙ إز

 9ٍٗٞى سٞػ٠ ًبٍٜٗياٙ إز، ثب آٛـ٠ ٠ً ًَٙششبٙ ٛیبُ ىاٍى اٛؼبٕ ٙٞى، آٗيٟ إز

ث٠ ٥ٍٞ َٗست اُ دَٕٜٔشبٙ ىٍ ٍٗٞى ٗٞاٍى ٍٗٞى . ٜٗشظَ ُٗبٙ ثبَُِٛی ٛٚٞیي. ٞیش٢بی دَٕٜٔشبٙ ٍا ثٜٚبٕیياٝٓ

ث٠ ػٜٞاٙ ٗيیَ ثبیي اِٛیِٟ ١بیی ٠ً ٗٞػت ث٠ ػٔٞ ٍاٛيٟ ٙيٙ ٙبٙ ٗی ٙٞى ٍا . سٞػ٠ ٙبٙ دَٕ٘ ًٜیي

 .ثٜٚبٕیي

ي ٠ً ًَٙز ىٍ ١لش٠، ٗبٟ ٝ ٕبّ آیٜيٟ ث٠ ؿ٠ ث٠ ًبٍٜٗياٙ ثِٞیی. اٝٓٞیش٢بی ًَٙز ٍا ثب آ٢ٛب ىٍ ٗیبٙ ثٌِاٍیي

 .ٍٝٙٚ ٝ إشٞاٍ ثٞىٟ ٝ ایٚ ًبٍ ٍا ث٠ ٥ٍٞ ؿبٓت اٛؼبٕ ى١یي. ١يكی ٗی هٞا١ي ثَٕي

ىٍ ایٚ ٍٝٞر ًبٍی ٠ً ثبیي اٛؼبٕ ى١یي، ٍٝٙٚ إز، سلاٗ هٞى سب . ػلائن ٍا ث٠ ٖٗئٞٓیش٢ب دیٞٛي ى١یي

 .ًبًٍٜبٙ ٍا ث٠ ٕ٘ز اٝٓٞیش٢بی َٗث٠٥ٞ ًَٙز ًبٛبٓیِٟ ًٜیيػبیی ٠ً ٌٗ٘ٚ إز، ث٠ ًبٍ ُیَیي سب ػلائن 

  

 خطش تشن ػبصهبى تَػط صًبى سا وبّؾ دّیذ 

ىٍ كبٓی ٠ً ثلَاٙ اهشٞبىی ١ُٜٞ ٝػٞى ىاٍى، ُٛبٙ هيٍسٜ٘ي ث٠ ٍٝٞر ٛبثؼب ىٍ ٍٗٞى سَى ٙـْ كٌَ ًَىٟ یب 

یوبر ٛٚبٙ ىاىٟ اٛي ُٛبٛی ٠ً ىٍ هجَ ثي ثَای ًٖت ٝ ًب١ٍب ایٚ إز ٠ً سلو.ٝاهؼبً ایٚ ًبٍ ٍا ٗی ًٜٜي

ٗٞهؼیز اهشٞبىی ٛبٜٗبٕت ىٍ ٕ٘ش٢بی ثبلا هَاٍ ُیَٛي، ثَاثَ ثب ث٢َٟ ٍٝی ثبلاسَ، َٛم ثبُُٚز َٕٗبی٠ ثبلاسَ ٝ 

هجْ اُ ای٠ٌٜ ُٛبٙ اُ ًَٙز ثَٝٛي، ثب ثَٛب٠ٗ ١بی سٕٞؼ٠ ٝ ث٢جٞى ثَای ُٛبٙ ثب . اٛؼ٦بف دٌیَی ثبلاسَ ١ٖشٜي

ٍٝی  "ػبٖٛٞٙ ٝ ػبٖٛٞٙ"ٝ  "ایٜشْ"ثَٛب٠ٗ ١بی ٗٞكن ىٍ . ٝػٚبٙ ػُٔٞیَی ًٜیيهبثٔیش٢بی ثبلا، اُ هَ

سٕٞؼ٠ ٝ ث٢جٞى ًبٍٍا٠١ ٙـٔی ٝ ًبٍ ٙج٠ٌ ای ٝ ایؼبى ٢ٗبٍس٢بی ٍٗٞى ٛیبُ ثَای ٍٕیيٙ ث٠ ثبلاسَیٚ ٦ٕٞف 
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كَٝش٢بی ثب ث٠ ًبٍُیَی ایٚ ىٕش٠ اُ ثَٛب٠ٗ ١ب ٠ٛ س٢ٜب ٙ٘ب ث٠ ُٛبٙ ٢ٗبٍس٢ب ٝ . ٕبُٗبٙ سًَِ٘ ًَىٟ اٛي

دیَٚكز ٍا اٍائ٠ ٗی ى١یي، ث٠ٌٔ ىٍ ایٚ كیٚ ث٠ آ٢ٛب ٛٚبٙ ٗی ى١یي ٠ً ًَٙز ٙ٘ب ث٠ ك٢ٍٞ ایٚبٙ ا١٘یز 

 .ٗی ى١ي

 

 ػِ ًىتِ ثشای وَچه ػبصی ثِ سٍؽ كحیح

. ىٍ ٍٝٞسی ٠ً سؼيیْ ٛیَٝ ث٠ ٍٝٞر ١ؼیق اٛؼبٕ ٙٞى، اطَار ثي آٙ ٕب٢ٓب ثَ ٍٝی ًَٙز ثبهی ٗی ٗبٛي

سٞاٜٛي ىٍ ثبُاٍ اُ ًَٙز ثيُٞیی ًٜٜي ٝ اكَاى ثبهی ٗبٛيٟ ٛیِ ثب ظ٢ٍٞ اٝٓیٚ ٛٚب٠ٛ ١بی ًبٍٜٗياٙ ٛبٍا١ی ٗی 

١٘ب٦ٍٛٞ ٠ً سؼياى ُیبىی اُ ًَٙش٢ب ایٚ  -اَُ ًَٙششبٙ ثب سؼيیْ ٗٞاػ٠ ٙيٟ . ث٢جٞى ًَٙز ٍا سَى ًٜٜي

 9یق اٛؼبٕ ى١یياُ ایٚ ٠ٕ ٌٛش٠ دیَٝی ًٜیي سب ثشٞاٛیي ًٞؿي ٕبُی ٍا ث٠ ٍٝٗ ٝل -١ٍُٝب ثيی٠ِٜٛٞ اٛي

ثٖیبٍی اُ ًبٍٜٗياٙ ِٗیز ثبُٖٛٚشِی ُٝى ١ِٜبٕ یب دبىا٢ٙبی . اثشيا هَٝع ىا٥ٝٔجب٠ٛ ٍا دی٢ٜٚبى ى١یي 

ٙ٘ب ٗی سٞاٛیي ثب اػبُٟ هَٝع ىاىٙ ث٠ آ٢ٛبیی ٠ً هٞى ٗی هٞا١ٜي ثَٝٛي، . سٚٞیوی ثَای هَٝع ٍا ٗی دٖٜيٛي

 .شَا١بر ٍا دبییٚ آٍٝیياهلام ٍا ىٍ ٦ٕق ثبلایی كلظ ًَىٟ ٝ ىٍ ١٘بٙ كبّ اػ

٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً ٠٘١ ًبًٍٜبٙ ػٔز ًٞؿي ٕبُی، كَآیٜي سٞ٘یٖ ُیَی ثَای ًب١٘ . ا٥لاع ٍٕبٛی ًٜیي

 .ٛیَٝ ٝ دی٢ٜٚبىاسی ٠ً ث٠ اكَاى هبٍع  ٙٞٛيٟ ٗی ٙٞى ٍا ك٢٘یيٟ اٛي

ٙوٞی ٙبٙ إشلبىٟ ١ٍجَاٙ ٕبُٗبٛی ثبیٖشی ثبیي اُ اٍسجب٥بر . ثَای ًبٍیبثی اكَاى سلاٙی ٝاهؼی اٛؼبٕ ى١یي

كشی اَُ ٌٗ٘ٚ ثبٙي، . ٛ٘ٞىٟ ٝ ث٠ دَٕٜٔی ٠ً سَهیٜ ٗی ٙٞٛي ىٍ ىٍى َٗك٠ٔ ثؼيی ً٘ي ًٜٜي

 .كَٝش٢بی ٗٞػٞى ٛظیَ ٓیٖز ًَىٙ ٗٚبؿْ ٗٞػٞى  یب ٗؼَكی ث٠ یي ًَٙز ١ٌ٘بٍ ٗلیي هٞا١ي ثٞى
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 ًَآٍسی دس ػبصهبىفلل پٌدن 

 

 ًجبؿیذاص فـبس ثِ وبسهٌذاى ثشای ًَآٍسی ًگشاى 

اُ ٌُٙش٠، ُُْٞ ٖٛجز ث٠ اكَاى كٌٍٞ ایيئبٓیٖز ٝ ٛٞآٍٝاٛی ٠ً ثب ٍٝیٌَى ؿیَ ثًََٝاسیي ٖٛجز ث٠ ٛٞآٍٝی ٝ 

ٝٓی كشی ُُْٞ ١ٖ ث٠ . ىٍ ًلآ ػ٢بٛی كؼبلاٙ ًٖت ٝ ًبٍ ٍا ٗشلیَ ٗی ًَىٛي، اكٖبٓ كٖبىر ٗی ًَى

ٕز ًبٍ ٍا ثب كَآیٜي١بی ٍٕ٘ی ثَای ًَٙشی ٠ً ث٠ سبُُی دب ث٠ ػ٠َٝ ٢ٛبىٟ، ٌٗ٘ٚ ا. ٗليٝىیز ٛیبُ ىاٙز

ا٥٘یٜبٙ ٖٛجز ث٠ ای٠ٌٜ ایيٟ ١بی ػيیي اُ ٜٗبثغ ًبكی ث٢َٟ ٜٗي ٗی ٙٞٛي ٝ ٍٗٞى سٞػ٠ ١ٍجَاٙ اٍٙي هَاٍ 

ای٦ٍٜٞ كَٟ ٌٜٛیي ٠ً ایٚ كَآیٜي١ب ٝ ٗليٝىیش٢ب ٗٞػت اُ ثیٚ ٍكشٚ ٛٞآٍٝی ٗی . ٗی ُیَٛي، َٙٝع ًٜي

سًَِ٘ ٍٝی هلاهیز ٝ ا٥٘یٜبٙ اُ سوٞیٜ ٜٗبثغ ث٠ دَّٟٝ ١بیی ٠ً  ایٚ ىٕش٠ اُ ًَٙش٢ب ٗؼ٘ٞلاً ثب. ٙٞٛي

كَآیٜيی ثَای ٕبهشبٍٜٗي ٛ٘ٞىٙ ٝ . ثبُُٚز َٕٗبی٠ ثبلاسَی ٖٛجز ث٠ ثوی٠ ىاٍٛي، ٛٞآٍٝی ٍا سَٖیغ ٗی ًٜٜي

كو٤ ٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً ایٚ كَآیٜي ثب ثًٍَٞٝإی ؿیَ ١ٍَٝی ٗٞػت اُ ثیٚ ٍكشٚ . ١يایز ٛٞآٍٝی هٔن ًٜیي

 بی هلاهب٠ٛ سبُٟ ٌْٙ َُكش٠ ٛٚٞىایيٟ ١

 

 ػِ ساُ ثشای تحشیه ًَآٍسی ثشای هَاخِ ؿذى ثب چبلؾ ثؼذی تبى

ؿب٢ٚٓبی ػيیي ٍا٢١بی ػيیي ثَای اٛؼبٕ ًب١ٍب ٍا ٥ٔت ٗی  ًٜٜي؛ ثيیٚ ٗؼٜی ٠ً ٠ٛ س٢ٜب ٍٝیٌَى ػيیي ثیي 

ٍ ایٜؼب ٠ٕ ٍاٟ ثَای ى. اسوبً َُىى، ث٠ٌٔ هٞىىاٍی اُ ٗليٝى ٙيٙ س٤ٕٞ ٗوٍَار هيی٘ی ٛیِ ٛیبُ إز

 9سلَیي ٛٞآٍٝی ثَای ٗٞاػ٠ ٙيٙ ثب ؿبٓ٘ ثؼيی سبٙ ًًَ ٗی  ٙٞى

ىاهٔی  ، ثٖیبٍی اُ ًَٙش٢ب ث٠ اكَاى ٖٗشؼيٝهشی ثب ٛیبُی ثَای ٛٞآٍٝی ٗٞاػ٠ ٗی ٙٞیي9 ث٠ ثیَٝٙ ِٛبٟ ًٜیي

 .ا ُٖشَىٟ سَ ًٜیيث٠ ػبی ایٚ ًبٍ، ث٠ هبٍع اُ ١َُٗبی ًَٙز ٍكش٠ ٝ ٙج٠ٌ ًبٍی هٞى ٍ. ٙبٙ ِٛبٟ ٗی ًٜٜي

ٗؼ٘ٞلاً اكَاىی ٝػٞى ىاٍٛي ٠ً ٖٛجز ث٠ ٗلٞٞلار، ػوبیي ٝ ٛبكی٠ سًَِ٘سبٙ 9 اكَاى آسٚی ٍا سؼ٢یِ ًٜیي

ایٚ اكَاى ٍا یبكش٠ ٝ ثب آ٢ٛب اٍسجب٣ ثَهَاٍ ًٜیي، ثيیٚ سَسیت آ٢ٛب ٗی سٞاٜٛي ػوبیيٙبٙ ٍا ث٠ . ثٖیبٍ كٖبٕٜي

 .یٚشَ سلَیي ًٜٜياٙشَاى ٌُاٙش٠ ٝ یٌيیَِ ٍا ثَای ٛٞآٍٝی ث

ث٠ ٢ٖٔٛبی ػٞاٛشَ ًبًٍٜبٛشبٙ ثَِٜیي ٝ ثجیٜیي ٠ً اُ ؿ٠ سٌّٜٞٓٞی ١بیی 9 سٌّٜٞٓٞی ١بی ػيیي ٍا دٌیَا ثبٙیي

ایٚ سٌّٜٞٓٞی ٍا دٌیَكش٠ ٝ اُ آٙ دٚشیجبٛی ًٜیي ؿٞٙ ٌٗ٘ٚ إز ١٘ی٢ٜب ٜٗبثغ ٛٞآٍٝی . إشلبىٟ ٗی ًٜٜي

 .آیٜيٟ سبٙ ثبٜٙي
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 سا ثغ وٌیذًبدیذُ گشفتي فشكتْبی سؿذ 

ٙبٛٔ ُب١ی ثيیٚ ٌْٙ ظب١َ ٗی ٙٞى ٠ً ًٖی ىٍ ىاهْ ٕبُٗبٛشبٙ ایيٟ كٞم آؼبىٟ ای ثَای ٍٙي ًَٙز 

ث٠ ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ ًَٙز ًياى ث٠ . ١٘ـٜیٚ اكش٘بّ ىاٍى ٠ً ١ٍجَی ٕبُٗبٙ ایٚ ایيٟ ٍا ٛبىیيٟ اِٛبٍى. ىاٍى

ٍا ىٍ َٕ ىاٙز، ث٠ ىٓیْ # ثوٞاٛیي ىٍٝثیٚ ىیؼیشبّ$ٗير ٥ٞلاٛی ٢ٜٗيٕی ٍا ٠ً ایيٟ ىٍٝثیٚ ثيٝٙ كیٖٔ 

 . ای٠ٌٜ ًٖت ٝ ًبٍٗ كَٝٗ كیٖٔ ثٞى، ٛبىیيٟ َُكز

ثٍُِشَیٚ كَٝش٢بی ٍٙي اؿٔت ایيٟ ١بی سـییَ ى١ٜيٟ ثبُاٍ ١ٖشٜي ٠ً س٢ٜب ٛٚبٙ ى١ٜيٟ ٍٙي ٛیٖشٜي، ث٠ٌٔ 

ایٚ س٢يیي١ب ٍا هجْ اُ ای٠ٌٜ ًٔ ىیَِی آ٢ٛب ٍا ثل٢٘ي، . كشی ُب١ی س٢يیيی ثَای ًٖت ٝ ًبٍ ١ٖشٜي

اُ ًبًٍٜبٛشبٙ ثذَٕیي ٠ً ؿ٠ ؿیِی ٌٗ٘ٚ إز ٗب ٍا اُ ًٖت ٝ ًبٍ ثیَٝٙ ًٜي؟ ٌٗ٘ٚ إز . وٜ ًٜیيٗٚ

 .٠ً ثٍُِشَیٚ ٜٗجغ ٛٞآٍٝی ىٍ دبٕن ایٚ ٕئٞاّ ٢ٛلش٠ ثبٙي

 

 ثِ هبٍسای اهتیبص فَق الؼبدُ ات ًگبُ وي

یٔ ثبّ ١٘ـٞٙ اٗشیبُ ٢ُٔبی سئٞ اِدٖشِیٚ ٗيیَ ػبْٗ ًَٙز ػٍٞاث٢بی هَِٗ ثٕٞشٞٙ ثب آٗبٍ سؼبٍی ىٍ ٍٗٞى ثِ

كٞم آؼبىٟ َِٛاٙ ٛٚي ؿٞٙ آ٦ٍٛٞ ٠ً سؼَث٠ ٙيٟ، ثٖیبٍی اُ ایٚ ىٕز آٗب١ٍب اطَ ً٘ی ثَ ٗیِاٙ ػٌَ٘ٔى ىٍ 

ٝهشی ٠ً ُٗبٙ اٛياُٟ ُیَی ٝ دیِیَی ٛٞآٍٝی ٗی ٍٕي، ٗيیَاٙ ًٖت ٝ ًب١ٍب ثبیي ١٘ب٦ٍٛٞ . ٝاهؼیز ىاٍٛي

٠ آٗب١ٍبیی ٛظیَ ىٍآٗي سٞٓیي ٙيٟ ىٍ ٕبّ اّٝ ِٛبٟ ًَىٟ ٝ ٍٝی ٠ً ادٖشِیٚ ١ٍجَی ًَى ػْ٘ ًَىٟ ٝ ث٠ ٍیٚ

هجْ اُ ای٠ٌٜ ًبٗلاً ث٠ اػياى . ٗل٢ًَبی اٝٔی ٗٞكویز ٛٞآٍٝی ١ب ٛظیَ ًب١٘ ١ٍَ١ب ىٍ ٕبّ اّٝ سًَِ٘ ًٜٜي

ٝ  ٝ اٍهبٕ اػش٘بى ًٜیي، ث٠ ایٚ كٌَ ًٜیي ٠ً آٗبٍ ٝ اٍهبٕ ؿ٠ ؿیِی ٍا ٗی سٞاٜٛي ث٠ ىٍٕشی اٛياُٟ ُیَی ًٜٜي

كشی اَُ ٗيیَاٙ ٛٞآٍٝی اُ آٗبٍ ثَای ٕب٢ٓب إشلبىٟ ٗی . ىٍ ؿ٠ ػبیی ٗی سٞاٜٛي ث٠ ٍاٟ اٙشجبٟ ١ٍٜ٘ٞٙ ٙٞٛي

 .ًٜٜي، ایٚ اَٗ ٛ٘یشٞاٛي ا٥لاػبسی ٍا ٠ً ٙ٘ب ث٠ آٙ ٛیبُ ىاٍیي ٍا ٢ٗیب ًٜي
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 تین ػبصی ٍ ّذایت تین: ؿـنفلل 

 

 سّجشی دس ؿؾ ولوِ ٍ یب حتی ووتش

ثبٙي ٠ً ٖٗبئْ ٍا ىٍ ؿٜي ٓـز ػ٘غ ثٜيی ًٜیي ٝٓی ایٚ ًبٍ سَ٘یٚ هٞثی ىٍ سلٌَ ٝ سإْٗ  ٙبیي ؿیَ ٌٗ٘ٚ

یي َٗى كٞم  "ث٠ ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ ای ىٍ ایٚ ُٗی٠ٜ، ًٔیَ ثٞسٔ ٓٞٓ ث٠ ٍئیٔ ػ٢ٍ٘ٞ آَٗیٌب ُلز ٠ً . إز

ثبهی ٍا سَى  اُ هٞىسبٙ ثذَٕیي ٠ً ٗی  هٞا١یي دٔ اُ ای٠ٌٜ ٕبُٗبٙ ٝ یب كشی ىیبٍ "آؼبىٟ یي ػ٠ٔ٘ إز

ٛ٘ٞىیي، ؿ٠ِٛٞ ىٍ هب١َ٥ب ث٘بٛیي ٝ ای٠ٌٜ ؿ٠ِٛٞ ثَ ىیَِاٙ اطَ ٗی ٌُاٍیي؟ ایٚ سَ٘یٚ ٗی سٞاٛي سٞ٘ی٘بر 

ٙ٘ب ٍا ىٍ ٍٗٞى ؿی١ِبیی ٠ً ٗی هٞا١یي ث٠ ىٕز آٍٝیي، ١يایز ًَىٟ ٝ ث٠ ٙ٘ب ً٘ي ًٜي ٠ً ثب ١ٝٞف 

 .ثیٚشَی ٗل٢ٕٞ ًبٍ ثَای هٞى ٍا ىٍى ًٜیي

 

 خلاق اهشٍصیپٌح ٍیظگی سّجشاى 

س٢ٜب ١ٍجَاٙ هلام . ٢ٗبٍس٢بی ١ٍجَاٙ ىیَُٝ ىٍ ػ٢بٙ ث٠ َٕػز ىٍ كبّ سـییَ ٝ ٍٙي اَُٗٝی ث٠ ًبٍ ٛ٘ی آیي

ىٍ ایٜؼب دٜغ ٝیُْی ٠ً ٙ٘ب ٍا ث٠ ػٜٞاٙ یي ١ٍجَ هلام . ١٘يّ ٝ ىاٍای ثیٜ٘ ١ٖشٜي ٠ً ٗٞكن هٞا١ٜي ٙي

 9ث٠ ٗٞكویز ٗی ٍٕبٛي ًًَ ٗی ٙٞى

 .ٝ ٕبُٗبٙ هٞى ٍا ث٠ ٕ٘ز ٗٞكویز ١يایز ًٜیي ث٠ ػبی ىٕشٍٞ ىاىٙ، سیٖ -

ؿبٓجبً ؿِِٞٛی اٛؼبٕ ًبٍ، سؼَث٠ ٝ ٍاٟ ك٢ٔب . اكَاى ٍا ٗيیَیز ٌٜٛیي ث٠ٌٔ آ٢ٛب ٍا سٞاٛب ث٠ اٛؼبٕ ًبٍ ًٜیي -

 .ً٘ي ث٠ اكَاى ثَای ًٚق آ٢ٛب ٢ٖٗ إز. ٛبىیيٟ َُكش٠ ٗی ٙٞٛي

 .ب ًَىٙ آٙسَٝیغ اكشَإ ثب ث٠ ػب آٍٝىٙ آٙ ٢ٗیب ٗی ٙٞى ٠ٛ ثب سوب١ -

 .ثبیي یبى ثِیَیي ٠ً ٗٞكویش٢ب ٝ ٌٖٙش٢ب ٍا ؿ٠ِٛٞ ٗيیَیز ًٜیي -

ىٍ ٍٗٞى ٗٞكویش٢بیشبٙ ٗشٞا١غ ثٞىٟ ٝ . ىٍ ٍٝٗ ٗيیَیششبٙ ثوٜٚيُی ٍا ٛٚبٙ ى١یي ٠ٛ كَٛ ٝ آُ ٍا -

 .ىٍ ٍٝٞر اٌٗبٙ ث٠ ىیَِاٙ كَٝشی ثَای ىٍهٚیيٙ ثي١یي
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 تَػط سّجشاى ػبصهبًی ػِ ًىتِ ثشای پشػیذى ػؤالات ثْتش

اكَاىی ٛظیَ َٕٗبی٠ 9 ١ٍجَاٛی ٠ً ٗی هٞا١ٜي سإطیٌَُاٍ ثبٜٙي، ثبیي ثبكٖٚ ٛیز ثب ىیَِاٙ اٍسجب٣ ثَهَاٍ ًٜٜي

دَٕیيٙ ٕاالار هٞة ٛ٘ی سٞاٛي ث٠ . ٌُاٍاٙ، اكَاى ُیَ ٗؼ٘ٞػ٠ ٝ ١ٍجَاٙ ١ٖ ٦ٕق  اُ ایٚ ىٕش٠ ١ٖشٜي

ٗؼ٘ٞلاً ایٚ . سٞاٛي ُٗی٠ٜ ای ثَای ١ٌ٘بٍی كَا١ٖ آٍٝى س٢ٜبیی ٗٞػت ًٖت ا٥لاػبر كیبسی َُىى ٝٓی ٗی

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ . هٞی٠ ث٠ ایٚ ٖٗئ٠ٔ ثَ ٛ٘ی َُىى ٠ً ؿ٠ ثذَٕیي؛ ث٠ٌٔ ٛلٟٞ دَٕیيٛشبٙ ثٖیبٍ ٢ٖٗ ٗی ثبٙي

 9ٌٛش٠ ثَای ث٢جٞى ٛلٟٞ ٕااّ دَٕیيٛشبٙ ًًَ ٗی َُىى

ًٜؼٌبٝ ثٞىٟ ٝ اُ ١ٞٗٞػبسی ٠ً . ی ثٖبُىٝلجز ًَىٙ ىائٖ ٛ٘ی سٞاٛي اُ ٙ٘ب ١ٍجَ سإطیٌَُاٍ. ًٜؼٌبٝ ثبٙیي

 .ثَای ٙ٘ب ٝ كَىی ٠ً ثب اٝ ٗٚـّٞ ث٠ ٝلجز ١ٖشٜیي، ٢ٖٗ ١ٖشٜي، ثذَٕیي

س٢ٜب ىٍ ٍٗٞى ٝهبیغ ٛذَٕیي؛ ث٠ٌٔ ىٍ ٍٗٞى . ٕاالاسی ٠ً دبیبٙ ٛياٍٛي اُ هجیْ ؿ٠ ؿیِی، ؿ٠ِٛٞ، ٝ ؿَا ثذَٕیي

 .اكٌبٍ ٝ اِٛیِٟ ١ب ٛیِ ٕااّ ٥َف ًٜیي

ث٠ ٜٗظٍٞ ًٖت ػِئیبر . ث٠ دبٕوی ٠ً ىٍ اثشيا ٗی ٜٙٞیي، اًشلب ٌٜٛیي. ٘یوشَی ثٌبٝیيث٠ ٍٝٞر ػ    

 .ثیٚشَ ٝ ٍٕیيٙ ث٠ اْٝ ٗبػَا ٕاالار دیِیَا٠ٛ ثذَٕیي

 

 پٌح لبًَى ثشای چیشُ دػت ؿذى دس سّجشی

ٌَٛىٙ  ىیيُب٢١بی ثیٚ٘بٍی ىٍ ٍٗٞى ای٠ٌٜ ؿ٠ِٛٞ ٗی سٞاٙ یي ١ٍجَ سإطیٌَُاٍ ثٞى ٝػٞى ىاٍى ٝٓی كَاٗٞٗ

ىٍ ایٜؼب دٜغ هبٛٞٙ ثَای ؿیَٟ ىٕز ٙيٙ ىٍ ثٜیب٢ٛبی ١ٍجَی ًًَ ٗی . دبی٠ ١بی ایٚ ًبٍ ثٖیبٍ ٢ٖٗ إز

 9َُىى

ىٍ ٍٗٞى ػبیِب١ی ٠ً ًَٙز یب ثو٘ ٙ٘ب ث٠ ٕٞی آٙ ٗی ٍٝى ث٠ ٍٜٝٙی ٕوٚ . آیٜيٟ ٍا ث٠ سؼٖٖ ىٍآٍٝیي

 .ٍا ىٍى ًَىٟ اٛيثِٞییي ٝ ا٥٘یٜبٙ كبْٝ ًٜیي ٠ً س٘بٗی ا٥َاكیبٛشبٙ ایٚ ١يایز 

دٔ اُ آ٠ٌٛ ث٠ هٞثی ىاٖٛشیي ٠ً ث٠ ًؼب ثبیٖشی ثَٕیي، ٍٝی ؿِِٞٛی سًَِ٘ . ایٚ ٗٞاٍى ٍا ث٠ اػَا ىٍآٍٝیي

ىٝثبٍٟ ٍٝی ایٚ ٌٛش٠ سإًیي ٗی ًٜیٖ ٠ً ٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي دَٕٜٔشبٙ ٗی ىاٜٛي ٠ً ثَای اػَا ٙيٙ ث٠ ؿ٠ . ًٜیي

 .ؿیِی ٛیبُ إز

اًظَیز اكَاى سلز ٗؼ٘ٞػ٠ هٞى ٍا ٗشؼ٢ي ٛ٘ٞىٟ ٝ ا٢ٓبٕ ثوٚٚبٙ . ًٜیياَُٗٝیشبٙ ٍا ٗشؼ٢ي  اكَاى ٖٗشؼي

 .ثَای اٛؼبٕ ث٢شَیٚ ًب١ٍبی ٌٗ٘ٚ ىٍ سٞاٛٚبٙ ثبٙیي
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ی ٍا ٠ً ىٍ آیٜيٟ ث٠ آٙ ٛیبُ ىاٍیي ٍا ٜٙبهش٠ ٝ اكَاى ٖٗشؼي. ٍٗٞى ٛیبُ ثَای كَىایشبٙ ٍا ثٖبُیي اكَاى ٖٗشؼي

 .ثٖبُیي

ٙ٘ب ١َُِ یي ١ٍجَ ًبْٗ ٛوٞا١یي ثٞى؛ ٍا٢١بی ث٢جٞى ٗيإٝ  .ثَ ٍٝی هٞىسبٙ َٕٗبی٠ ٌُاٍی ًٜیي

 .٢ٗبٍس٢بیشبٙ ٝ ىٍ ٛشیؼ٠ ث٢شَ ٙيٙ ٍا ثیبثیي

 

 سّجشاى پٌح گبم ثشای تغییش سفتبسی

ث٠ ١َ كبّ . سـییَ ٍكشبٍی ٕوز، ٝهز ُیَ ٝ ٛباٗیي ًٜٜيٟ إز. سٕٞؼ٠ هٞى ث٠ ػٜٞاٙ یي ١ٍجَ إٓبٙ ٛیٖز

 .ٗی سٞاٛي ٖٗیَسبٙ ثَای ث٢جٞى ٍا ٍاكششَ ًٜيٍكغ دٜغ ٗبٛغ ٗؼّ٘ٞ ثَای سـییَ 

اَُ كٌَ ًٜیي ٠ً ٛ٘ی سٞاٛیي ایٚ ًبٍ ٍا اٛؼبٕ ى١یي، ٛوٞا١یي . ایٚ ًبٍ ٍا ىٍس٘ٔي هٞى ىٍآٍٝیي -

سٞاٛبییشبٙ ثَای سـییَ ٍا ثبٍٝ ًَىٟ ٝ هجْ اُ ای٠ٌٜ َٙٝع ًٜیي ایٚ ًبٍ ٍا . سٞاٖٛز آٙ ٍا اٛؼبٕ ى١یي

 .ٗٔي هٞى ثياٛیي

٥ٞلاٛی سَ اُ ؿیِی ٠ً " 011یب  " 41ٛشبیغ ٗظجز ٗبٛيُبٍ ٝهز ُیَ إز ٝ ٗؼ٘ٞلاً . ثبٙیيثَىثبٍ  -

 .َٗىٕ ث٠ ٥ٍٞ ٗؼّ٘ٞ كٌَ ٗیٌٜٜي ٗی ثبٙي

ٝهشی ٠ً ث٠ ایٚ ًبٍ ٗی دَىاُیي ثَای . سـییَ ٝاهؼی ٗلشبع ًبٍ ٝاهؼی إز. ٌٗٚلار ٍا دٌیَا ثبٙیي -

 .ٗبىٟ ثبٙیيٗٞاػ٠ ٙيٙ ثب ؿب٢ٚٓبیی ٠ً دی٘ ثیٜی ٛ٘ی ًَىیي آ

ٙ٘ب ثبیٖشی سٕٞؼ٠ ٝ . ؿیِی ٠ً ٢ٗ٘شَ إز كش٘بً دی٘ هٞا١ي آٗي. دَیٚبٛی ٝ ُیؼی ٍا ٍى ًٜیي -

 .ث٢جٞىسبٙ ٍا ث٠ ػٜٞاٙ یي اٝٓٞیز هَاٍ ىاىٟ ٝ اُ ای٠ٌٜ دَیٚبٛی ٖٗیَسبٙ ٍا ٜٗلَف ًٜي، ىٍٝی ًٜیي

سـییَ دبیياٍ ٛیبُ ث٠ . یيٝهشی ٠ً َٙٝع ث٠ ىیيٙ ٛٚب٠ٛ ١ب ٛ٘ٞىیي، اظ٢بٍ دیَُٝی ٌٜٛ. اىا٠ٗ ى١یي -

 .اىا٠ٗ ىاىٙ كشی ث٠ اٛياُٟ یي ػَ٘ ىاٍى

 

 ػِ ًىتِ ثشای اظْبس فشٍتٌی

كَٝسٜی یي . ١ٍجَاٙ سإطیَ ٌُاٍ ٠ٛ س٢ٜب ىٍ ٍٗٞى ًب١ٍبیٚبٙ، ث٠ٌٔ ىٍ ٍٗٞى ٙوٞیشٚبٙ ٛیِ ثبیي ٗشلٌَ ثبٙي

بٙ ث٠ ٜٗظٍٞ اػبُٟ ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٍاٟ ثَای هَٝع اُ ٗلْ ٍٗٞى سٞػ٠ ١ِ٘. ػٜج٠ ًٔیيی ٙوٞیز إز

 9ىٍهٚ٘ ث٠ ىیَِاٙ آٗيٟ إز
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دَٕٜٔشبٙ ٍا . اُ اهشیبٍ س٢ٜب ث٠ ایٚ ىٓیْ ٠ً آٙ ٍا ىٍ ىٕز ىاٍیي إشلبىٟ ٌٜٛیي. اهشیبٍار ٍا ٗلایٖ ًٜیي 

سٚٞین ًٜیي ٠ً سٞ٘یٖ ُیَی ًٜٜي، ثَایٚبٙ ١يكٌِاٍی ًَىٟ ٝ ٖٗئٞٓیش٢ب ٍا سب ػبیی ٠ً ٌٗ٘ٚ ثبٙي، ث٠ 

 .آ٢ٛب ٝاٌُاٍ ًٜیي

ثَای ٕبُٗبٙ ٝ ١٘ـٜیٚ ٙ٘ب، ث٠ ػٜٞاٙ یي  اكَاى ٖٗشؼيٖٙش٠ ٝ ٍكش٠ ًَىٙ . اؿٔت ىیَِاٙ ٍا اٍسوب ى١یي

اكَاى ىٍٝ ٝ ثَ هٞى ٍا اٍسوب ىاىٟ ٝ ث٠ آ٢ٛب كَٝش٢بیی ػ٦ب ًٜیي ٠ً ١ِ٘بٕ ثب ٗٞكویز . ١ٍجَ، ٜٗبٕت ٗی ثبٙي

 .ٙ٘ب ٝ یب كشی ثَسَ ٙٞٛي

اَُ ٠٘١ ؿیِ ث٠ هٞثی دی٘ ٗی ٍٝى، اػشجبٍ ٍا ث٠ ٕ٘ز آ٢ٛب . ٍیيىٍ ٍٗٞى ًب١ٍبی ىیَِاٙ آُب١ی ث٠ ىٕز آٝ

ایٚ ٍٝیٌَى ٗشٞا١ؼب٠ٛ ثبػض ٗی ٙٞى ا٥٘یٜبٙ . اَُ ؿی١ِب هٞة دی٘ ٛ٘ی ٍٝى، ِّٛٝ ٍا ثذٌیَیي. ٍٝا٠ٛ ًٜیي

 .كبْٝ ًٜیي ٠ً سی٘شبٙ ىٍ دٚششبٙ ٗشلي إز

 

 پٌح گبم ثشای اص هیبى ثشداؿتي ًبػبصگبسی دس تین

١ب ىٍ سیٖ ٗی سٞاٛي ٕبُٛيٟ ثبٙي، ٝٓی ث٠ ػٜٞاٙ ١ٍجَ سیٖ ثبیي ٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً ایٚ اهشلاكبر اهشلاف ٕٔیو٠ 

ایٚ دٜغ ُبٕ ٍا ثَای ٜٙبٕبیی ٛبٕبُُبٍی ١ب هجْ اُ ای٠ٌٜ ث٠ سی٘شبٙ إٓیت ثِٛي . ٗٞػت ٛبٕبُُبٍی ٛٚٞٛي

 .اٛؼبٕ ى١یي

ٓلز ٗی ًٜٜي ٗؼ٘ٞلاً ىٓیْ اٝٔی ؿیِی ٠ً اكَاى ظب١َاً ىٍ ٍٗٞى آٙ ثب یٌيیَِ ٗوب9 سٚویٜ ىٓیْ اٝٔی

اثشيا ٌْٗٚ اٝٔی ٍا دیيا . ٗؼ٘ٞلاً ٌْٗٚ ٛشیؼ٠ ؿیِی إز ٠ً ٗيسی هجْ اسلبم اكشبىٟ إز. ٗؼبى٠ٓ ٛیٖز

 .ًٜیي

ث٠ ػٜٞاٙ ١ٍجَ اَُ اُ یي ٥َف ػبٛجياٍی ًٜیي، س٢ٜب ٌْٗٚ ٍا ػ٘ین سَ ًَىٟ ٝ هٍٞاًی 9 ػبٛجياٍی ٌٜٛیي

 .ثَای هٖٚ ٢ٗیب ٛ٘ٞىٟ ایي

ایٚ ٌٛش٠ ٍا ٍٝٙٚ ًٜیي ٠ً ١ٌ٘بٍی ىٍ ٍاٟ كْ اػجبٍی ثٞىٟ ٝ ًی٠ٜ ٍُٝی هبثْ 9 ٍا اُ ٗیبٙ ثَىاٍیي ىٍُیَی

 .هجّٞ ٛیٖز

اػ٢بی سیٖ ٍا كّٞ آٛـ٠ ٠ً ىاٍٛي، آٛـ٠ ٠ً ٗی هٞا١ٜي ٝ آٛـ٠ ٍا ٠ً 9 ُٗی٠ٜ ٗٚبًٍز ًَىٙ ٍا دیيا ًٜیي 

 .ثبیي ثب ١ٖ ث٠ ىٕز ثیبٍٝٛي، ٗشًَِ٘ ًٜیي

ًٜشَّ َٙای٤ ٍا اىا٠ٗ ىاىٟ ٝ . ًبٍسبٙ ١ُٜٞ س٘بٕ ٛٚيٟ إز9 ٍ ٍا ىٍ ٛظَ ىاٙش٠ ثبٙیي٥ّٞ ٖٗیَ اٛؼبٕ ًب

 .ٌٗٚلار ثبهی٘بٛيٟ ٍا اُ ٗیبٙ ثَىاٍیي
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 .آیب ًیبص ثِ ایدبد اػتوبد دس تین وبسی سا داسیذ؟ اػتوبد وشدى سا خَد آغبص وٌیذ

ثَای . ٍ یي ١ٍَٝر كیبسی إزثَای یي سیٖ سإطیَُِا "اػش٘بى"اَُ ؿ٠ ٙي ٝ سَىیي ُب١ی لإُ إز، 

ث٠ ایٚبٙ ٛٚبٙ . سَٝیغ ك١ََٜ اػش٘بى ىٍ ثیٚ اػ٢بی سیٖ هٞى، اثشيا اػش٘بى هٞى ٍا ث٠ ایٚبٙ ٛٚبٙ ى١یي

ى١یي ٠ً اػشوبى ىاٍیي ٠ً اػ٢بی سیٖ ٗی سٞاٜٛي ًبٍ ٍا ث٠ ٛلٞ ٙبیٖش٠ ای اٛؼبٕ ى١ٜي ٝ ثَای آٙ ٜٗبٕت 

ثَای . ًَىٙ ٝ اكب٠ٓ ٝظبیق دَؿبٓ٘، اٍُٗ هبئْ ٙٞیيثَای ٗٚبًٍز آ٢ٛب اُ ٥َین اػش٘بى . ١ٖشٜي

١ٍجَاٛی ٠ً ًبًٍٜبٙ ٍا سٖز ٗی ًٜٜي، ٗی سٞاٜٛي ث٠ ًٔیز ٦ٗٔٞة سیٖ . ىٍهٚیيٙ ث٠ آ٢ٛب إشولاّ ى١یي

اػش٘بى یي ػبىٟ ى٥َٝك٠ إز ٠ً ١َ ؿ٠ ٙ٘ب ُٝىسَ ث٠ ٕ٘ز ًبًٍٜبٙ كًَز ًٜیي، . ٝي٠ٗ ای ػيی ثِٜٛي

 .ٕ٘ز ٙ٘ب ُیبىسَ ٗی ًٜٜي ًبًٍٜبٙ ٛیِ َٕػشٚبٙ ٍا ث٠

 

 چگًَِ یه گشٍُ سؿذ سا ػبصهبًذّی وٌین؟

ىٍ ٥ی ثبُٕبُٗبٛي١ی، سؼياى ُیبىی اُ ٕبُٗب٢ٛب ٍٝی اّٝٞ سًَِ٘ ٗی ًٜٜي؛ ٝٓی ىٍ ثؼ٢ی ٛوب٣، ثََُىاٛيٙ 

١٘ٞاٍٟ ٝاكي١بی هبٝی ٠ً ٍٝی ٍٙي سًَِ٘ ىاٙشٜي، ثَای . ٍٙي ث٠ ىٕشٍٞػ٠ٖٔ ُٗبٙ ثَ هٞا١ي ثٞى

ىٍ ایٜؼب ؿٜي ٍا١ٜ٘بیی ثَای ٕبُٗبٛي١ی یي َُٟٝ . ث٠ ٗیِاٙ ُیبىی ٛٞآٍٝ ثٞىٛي، ًبٍ ًَىٟ اٛي ًَٙش٢بیی ٠ً

 9ٍٙي ىٍ ٕبُٗبٛشبٙ آٗيٟ إز

َُٟٝ ثبیي ث٠ ثو٢ٚبی ٗوشٔق ً٘ي ًٜي ٠ٛ ای٠ٌٜ ؿیِی ٍا ث٠ . آٙ ٍا ث٠ ٍٝٞر یي ٝاكي دٚشیجبٛی ىٍآٍٝیي

ػيیي سٞٓیي ٗی ًٜي، ٝلٞف ػ٘ٔیبسی ًٖت ٝ ًبٍ ٠ً ىٍ ٗوبثْ َُٟٝ ٍٙي ٠ً ایيٟ ١بی . آ٢ٛب سل٘یْ ًٜي

 .ٖٗئّٞ اػَای ایيٟ ١ب ١ٖشٜي، ثبیي ٗبٌٓیز آٙ ٍا اُ اثشيا ثَ ػ٢يٟ ثِیَٛي

كَىی ٠ً َُٟٝ ٍا ١ٍجَی ٗی ًٜي، ثبیي ٍٗٞى اكشَإ ثٞىٟ ٝ ىاٍای اٍسجب٥بر . ١ٍجَ ٜٗبٕت ٍا اٛشوبة ًٜیي

 .اُ ٝی اكٖبٓ ٍاكشی ًٜٜيٜٗبٕجی ثبٙي ث٠ ٥ٍٞی ٠ً اكَاى اُ إشلبىٟ ًَىٙ 

هَاٍ ىاىٙ اكَاىی اُ ٝاكي١بی ٗوشٔق، ٗی سٞاٛي اؿٞا ًٜٜيٟ . ثب ُ٘بٍىٙ ًبٍٜٗياٙ ُیبى، آٙ ٍا اٙجبع ٌٜٛیي

٠ِٛ ىاٙش٠ ٝ ىٍ ٍٗٞى # ثیٚ ٙ٘ سب ١ٚز ٛلَ$ث٠ ػبی ایٚ ًبٍ آٙ ٍا ىٍ اٛياُٟ هبثْ ٗيیَیز ٙيٙ . ثبٙي

 .ی هيٗز ى١ی ًٜي، ثٖیبٍ إشَاسْیي ثبٙیيای٠ٌٜ ؿ٠ ًٖی ٗی سٞاٛي ىٍ ایٚ ػ٘ٔیبر كیبس
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 ثب اخبصُ اؿتجبُ وشدى ثِ وبسهٌذاًتبى، هَفمیت سا ثِ آًْب اسصاًی داسیذ

ٗيیَیز ٙبیٖش٠، ىٍ ػبیی ثیٚ ًٜشَّ ًَىٙ ٝ ٛبىیيٟ َُكشٚ هَاٍ ىاٍى، ٙـْ ٙ٘ب ث٠ ػٜٞاٙ یي ٗيیَ 

كبّ َٗسٌت ٙيٙ اٙشجب١ی إز، ٝهشی ًبٍٜٗيی ٍا ٗی ثیٜیي ٠ً ىٍ . ٗٚوٜ ًَىٙ ٛو٠٦ سؼبىّ إز

ٝٓی اكَاى ثب ٜٙیيٙ ای٠ٌٜ ؿ٠ِٛٞ ثبیٖشی ًبٍ ٍا ث٠ ىٍٕشی اٛؼبٕ ى١ٜي ؿیِی . اكش٘بلاً ٗياه٠ٔ هٞا١یي ًَى

ثٌِاٍیي ٠ً ًبًٍٜبٛشبٙ اٙشجبٟ ًٜٜي ٕذٔ ث٠ آ٢ٛب ً٘ي ًٜیي ٠ً . اُ ٗياه٠ٔ ًَىٙ ثذ١َیِیي. یبى ٛ٘ی ُیَٛي

آجش٠ ٙ٘ب ثبیي ٍیٖي ٝ دیبٗي١بی اٙشجب١ی ٠ً ثيیٚ . ٍٕشی اٛؼبٕ ى١ٜيىكؼ٠ ثؼي ًبٍ ٍا سٜظیٖ ًَىٟ ٝ ث٠ ى

اَُ ًبٍٜٗي ٙ٘ب ىٍ كبّ سٜظیٖ ٝ اٍائ٠ ُِاٍٙی ث٠ ٗيیَ ػبٓی اػَایی . سَسیت ديیي ٗی آیي ٍا اٍُیبثی ٛ٘بییي

(CEO) ٝٓی ُٗبٛی ٠ً ىٍػ٠ ٍیٖي ىٍ كي دبییٜشَی هَاٍ ىاٍى آٗبىٟ ٗٚب١يٟ ٝ . إز، ىهبٓز ًٜیي

 .ی ١ٍَ ٝ ٛوٞبٙ ىٍ كيی ثی٘ اُ ٗیِاٙ هبثْ هجّٞ ثبٙیيثَىثبٍ

 

 ضؼف خَد سا لجَل وٌیذ

ُٗبٛی ٠ً ١ٍجَاٙ دیَٚكز ٗی ًٜٜي، ٌٗ٘ٚ إز ث٠ هب٥َ ای٠ٌٜ ٗجبىا ١ؼیق ث٠ ٛظَ ثَٕٜي، ثَٛب٠ٗ ١بیٚبٙ 

هب٥َ ث٠ . ث٢شَیٚ ٍاٟ ثَای ٍٝىٍٍٝ ٙيٙ ثب ایٚ ١ؼق ؿیٖز؟ آٙ ٍا هجّٞ ًٜیي. ٍا ث٠ ٠٘١ ٗؼَكی ٌٜٜٛي

ىٍ ػٟٞ س٘بٕ اَّٛی هٞى ٍا ثَای دٚشیجبٛی . ٖٗبئٔی ٠ً هبٍع اُ كی٠٦ هيٍسشبٙ إز اٙي َٛیِیي

اٝ ٍا ىٍ س٘بٗی سٞ٘ی٘بر ٢ٖٗ ىٍُیَ ًَىٟ سب . اُ دٚز ٝل٠ٜ اٝ ٍا ١يایز ًٜیي. ػبٛٚیٜشبٙ ث٠ ًبٍ ُیَیي

ُٗبٙ ٝ ١ٖ ػبٛٚیٜشبٙ ٢ٗ٘شَ ای٠ٌٜ ٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً ١ٖ ىٍ ػ٢ز ا١ياف ٕب. اػش٘بى ث٠ ٛلٖ٘ ٍا ثٖبُیي

ث٠ اسوبً . ٠ٕٕٞٝ ٛٚٞیي ٠ً ثب یي سٞ٘یٖ ُیَی ػٞاٗب٠ٛ ىٍ ٦ٕلی ثبلا آٛؼب ٍا سَى ًٜیي. ػْ٘ ٗی ًٜیي

سٞ٘ی٘بر إشٞاٍی ٠ً ٙ٘ب ٍا ث٠ ػٜٞاٙ یي ١ٍجَ ٗشلبٝر ٝ ًٖی ٠ً ٗلیي ثَای ٕبُٗبٙ إز ػٜٞاٙ ٗی 

 .ًٜٜي اىا٠ٗ ى١یي

 

 ػِ ساُ ثشای خلَگیشی اص ثحشاى

ًَٙش٢ب اؿٔت ثب ٗٞاٍى ؿیَ هبثْ دی٘ ثیٜی ٝ دیأٗي١بی آ٢ٛب . ىص ٛبهٞٙبیٜي هبثْ دیِٚیَی ٛیٖشٜي٠٘١ كٞا

ٝٓی ث٠ ١َ كبّ، ١ٍجَاٙ ثبیي ا٥٘یٜبٙ یبثٜي ٠ً ٕبُٗبٛٚبٙ ٥ٍٞی ٗؼ٢ِ ٙيٟ ٠ً ثشٞاٛي دی٘ اُ .ٗٞاػ٢ٜي

 9ایٚ دیِٚیَی ٠ٕ دی٘ ٛیبُ ىاٍى. ٝهٞع ثلَا٢ٛب اُ آ٢ٛب، دیِٚیَی ًٜٜي
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اكَاىسبٙ ٍا سٚٞین ًٜیي ٠ً ا٥لاػبسٚبٙ ٍا ث٠ اٙشَاى ٌُاٙش٠ ٝ اٍسجب٣ آ٢ٛب ٍا ٛیِ ٗٚوٜ . ِٞسٚویٜ آ

 .ىٍ ایٚ ٍٝٞر ىٍ ُٗبٙ ٌْٙ ُیَی یي ٌْٗٚ ٗی سٞاٛیي اُ آٙ آُبٟ ٙٞیي. ًٜٜي

ٚ ث٠ إٓبٛی ٗیَٖ ٛیٖز ٝٓی ثبیي اػجبٍی ثبٙي، ثيی# ٗٞاٛغ$ثَهَاٍی اٍسجب٣ اُ ثیٚ ٕی١ٞٔب . اٍسجب٥بر ٕٝیغ سَ

 .سَسیت ا٥لاػبر كیبسی ث٠ ٠٘١ هٖ٘ش٢بی ٕبُٗبٙ ٍاٟ ٗی یبثي

ٛٚبٙ . ١ٍجَاٙ ٝهشی ٠ً ثب ٌٗٚٔی ٍٝثَٝ ٗی ٙٞٛي، ثبیي ث٠ َٕػز ٝاًٜ٘ ٛٚبٙ ى١ٜي. ١ٍجَی هبثْ اػش٘بى

 .ىاىٙ كٖبٕیششبٙ ث٠ یي ٖٗإ٠ٓ ثَای ػٔت اػش٘بى ًبًٍٜبٙ ث٠ سٞاٛبییشبٙ ثَای كْ ٌْٗٚ كیبسی إز

 

 ا ثِ گشٍُ هٌتمل وٌینچگًَِ اخجبس ثذ س

هٞاٟ ٙ٘ب ثوٞا١یي ا٥لاع ى١یي ٠ً ث٠ ٍه٘ی ٠ً ثبیي، َٕٛیيٟ ایي ٝ یب . اٛشوبّ اهجبٍ ٛبُٞاٍ ١َُِ إٓبٙ ٛیٖز

ای٠ٌٜ اٖٗبّ اُ دبىاٗ كٞم آؼبىٟ هجَی ٛوٞا١ي ثٞى، ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ ثَای اٛشوبّ اهجبٍ ثي ث٠ ٍٝٞسی ٠ً 

 9ٍا ث٠ كياهْ ثَٕبٛي ًًَ ٗی َُىى ٗیِاٙ إشَٓ ٝ اطَار ٜٗلی ىٍ ث٢َٟ ٍٝی

آٙ ٍا $ٍٝی ا٥لاػبر ٛٚیٜیي . اهجبٍ ثي ُٝىسَ اُ ٠٘١ ٜٗشَٚ ٗی ٙٞٛي. ایٚ ًبٍ ٍا ىٍ إَع ٝهز اٛؼبٕ ى١یي

 .ا٥لاػبر ٍا هبٍع ًَىٟ ٝ ىٍ َٕیؼشَیٚ ُٗبٙ ٌٗ٘ٚ آٙ ٍا ثب ثوی٠ ىٍ ٗیبٙ ثٌِاٍیي# ٗولی ٌٜٛیي

ٍا ٗلایٖ ًٜیي ٝٓی ثَای ٛٚبٙ ىاىٙ ٗٞهیز اهجبٍ ىٍ ٗؼ٘ٞػ٠  ٕؼی ٌٜٛیي ٠ً ا٥لاػبر. ُٗی٠ٜ ٕبُی ًٜیي

 .ٛلٟٞ دبٕن ُٞیی ث٠ َٙای٤ ٍا س١ٞیق ىاىٟ  ٝ اُ َُٟٝ ثوٞا١یي ٠ً ًٌ٘شبٙ ًٜٜي.  ُٗی٠ٜ ٕبُی ًٜیي

ٕؼی ًٜیي ٠ً  . ٢١َُٝبی ٗشؼ٢ي ًبًٍٜبٙ ا٥لاػبر ثیٚشَی ٥ٔت هٞا١ٜي ٛ٘ٞى. ثَای د٢َٕٚب آٗبىٟ ثبٙیي

 .ثیٜی ًَىٟ ٝ دبٕو٢بیی ثَای ایٚ ٕاالار هبثْ اكشَإ ٝ َِٛاٛی ًبًٍٜبٙ س٢ی٠ ٛ٘بییي ٕاالار ىاؽ ٍا دی٘

 

 ُٞٗ ًٜٜيٟ ث٢شَی ٙٞیي

هٞة ُٞٗ ىاىٙ س٢ٜب . ٕب٢ٓب ثٞى ٠ً ًبٍٜٙبٕبٙ ١ٍجَی ٗيیَاٙ ٍا سٚٞین ٗی ًَىٛي ٠ً ث٢شَ ُٞٗ كَاى١ٜي

ٝ ث٠ ٕوٜبٛ٘ ُٞٗ ىاىٟ ٙيٟ  ث٠ ایٚ ٗؼٜی ٛیٖز ٠ً ٕوَٜاٙ كٌَ ًٜي ٠ً ث٠ ٝی اكشَإ ٌُاٙش٠ ٙيٟ

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ . إز؛ ث٠ٌٔ ث٠ ٗؼٜی ا٥٘یٜبٙ یبكشٚ اُ ای٠ٌٜ ث٠ ىٍٕشی ٗشٞػ٠ ٝلجش٢بی٘ ٙيٟ ایي ٗی ثبٙي

 9ٌٛش٠ ثَای ث٢شَ ُٞٗ ىاىٙ آٗيٟ إز
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ثب كٌَ ًَىٙ ىٍ ٍٗٞى ای٠ٌٜ ٕوَٜاٙ ؿ٠ ؿیِی ٗی هٞا١ي ثِٞیي، هٞى ٍا ث٠ . ىٍ ٍٗٞى آیٜيٟ كٌَ ًٜیي

ٕؼی ًٜیي ٠ً ٛشبیؼی ٍا ٠ً ٝی ث٠ ىٛجبٓ٘ إز ٍا ثجیٜیي؛ س٢ٜب ث٠ ًٔ٘بسی ٠ً ٝی . ٢ي ًٜیيٕوَٜاٛی ٗشؼ

 .ٗی ُٞیي ثٖٜيٟ ٌٜٛیي

 .ً٘ی ىٍَٛ ًَىٟ ٝ ٌٛبسی ٠ً اٝ ث٠ ىٛجبٓ٘ إز ٍا ىٍ ١ًٜشبٙ هلا٠ٝ ًٜیي. ٍَٗٝ ًٜیي

٠ً ٕوَٜاٙ ٛ٘ی ُٞیي اٙبٍٟ ١بی ؿیَ ًلاٗی ٠ً ٗی سٞاٛي ؿی١ِبیی ٍا . ثیٚ َٕكْٞ ٝلجش٢ب ٛیِ ُٞٗ ًٜیي

اؿٔت ؿی١ِبیی ٠ً اٝ ث٠ ُثبٙ ٛ٘ی آٍٝى ٛیِ ث٠ ا١٘یز ؿی١ِبیی إز ٠ً اٝ ٗی . ٍا ٛیِ ىٍثَُیَى؛ س٘بٙب ًٜیي

 .ُٞیي

 

 چگًَِ دس دٍساى سوَد التلبدی سّجش خَثی ثبؿین؟

ًٍٞى  اهشٞبىی سًَِ٘ ثی٘ اُ كي ٍٝی ٝظبیق ٝ ٛشبیغ ٍا ٗی ٥ٔجي، ىٍ ػیٚ كبّ اكَاى ٛجبیي ٛبىیيٟ اِٛبٙش٠  

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ ثَای سؼبْٗ ثب . ٙٞٛي، ىٍ دٔ ٠٘١ ای٢ٜب، ٙ٘ب ثبیي اكَاى ٍا ٝ ٠ٛ ٛشبیغ ٍا ١ٍجَی ًٜیي

 9دَٕٜٔشبٙ ىٍ ىٍٝاٙ ًٍٞى ًًَ ٗی َُىى

كشی ٝهشی ٠ً اهجبٍ ػيیيی . كيی ٠ً ٗی ٙٞى، ا٥لاػبر ٍا ث٠ اٙشَاى ثٌِاٍیيسب . دٌیَا ٝ ٝبىم ثبٙیي

ث٠ آ٢ٛب كَٝز ٜٗظ٘ی ثَای ٝلجز ىٍ ٍٗٞى . ثَای ٦َٗف ًَىٙ ٝػٞى ٛياٙش٠ ثبٙي، ثب اكَاى ٝلجز ًٜیي

 .اٍٗٞ ػبٍی ٝ دَٕیيٙ ٕاالاسٚبٙ ثي١یي

٠ ٙـٔی ىاٍٛي، ٗشٌَٚٛي، ث٠ آ٢ٛب ٛٚبٙ ى١یي كَٟ ٌٜٛیي ٠ً اكَاىسبٙ اُ ایٌٜ. آ٢ٛب ٍا سٚٞین ًَىٟ ٝ ثیبِٛیِیي

ث٠ ایٚبٙ ثبُهٍٞى . ٠ً اُ سلا٢ٙبیٚبٙ سويیَ ٗی ًٜیي؛ ث٠ هٞٞٛ اَُ ث٠ هب٥َ ًٍٞى، ٕوز سَ ًبٍ ٗی ًٜٜي

 .ٗظجز ىاىٟ ٝ اَُ ث٠ ً٘ي ثیٚشَ ٛیبُ ىاٍٛي، ىٍیؾ ٌٜٛیي

ٍی ٜٗبٕجی ثَای آیٜيٟ ًَٙز ایٚ ثَٛب٠ٗ ١ب َٕٗبی٠ ٌُا. ث٠ ایٚبٙ دی٢ٜٚبى آُٗٞٗ ٝ ث٢جٞى اٍائ٠ ى١یي

 .هٞا١ٜي ثٞى ٝ ٛٚبٙ ٗی ى١ي ٠ً ٙ٘ب ث٠ كٌَ ًبٍٍا٠١ ٙـٔی ثٜٔيٗيسٚبٙ ١ٖ ١ٖشیي
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 هـتشیبى: ّفتنفلل 

  

 دس ثشًذ ػبصی اٍلیي لذم سا ثِ اػتجبس ٍ كحت اختلبف دّیذ

ثَٛيٕبُی ػيٕ ٝ٘ی٘یز ىٙ٘ٚ . "ىٙ٘ٚ ثٍٍِ ُثبٙ ٍٝٙٚ، ػيٕ ٝ٘ی٘یز إز"9 ػَع اٍّٝٝ ٗی ٛٞیٖي

اؿٔت ٕبُٗب٢ٛب ٗشوٞٞبٙ ثَٛيٕبُی ٍا ىػٞر ث٠ ایؼبى یي ١ًٜیز ػيیي ٗی ًٜٜي ثيٝٙ ای٠ٌٜ ثب . ١ٖ ١ٖز

ثَٛي١بیی . ػیج٢بی ٢ٖٗ ٗٞاػ٠ ٙٞٛي ٝ یب ثب ٌٗٚلاسی ٠ً ىٍ ١ٝؼیز كؼٔی ٝػٞى ىاٍى ىٕز ٝ دٜؼ٠ َٕٛ ًٜٜي

ثَٛي١بیی ٠ً ًٞٙ٘ . ْ ثبٍٝی ١ٖشٜي٠ً ١َُٞ یي ٗلّٞٞ یب هيٗز ٍا ىٍ هٞى ىاٍٛي، َٕٗبی٠ ١بی ؿیَ هبث

ٗی ًٜٜي ٛبىٍٕشی ١بی ٗلّٞٞ ٝ یب ًَٙز ٍا ٗولی ًٜٜي، ىٍ ث٢شَیٚ كبٓز دٞؽ ٝ ىٍ ثيسَیٚ كبٓز ٗوَة 

هجْ اُ ای٠ٌٜ ث٠ ثبُسٞٓیي ثَٛي ثذَىاُیي، اُ هٞى ثذَٕیي ٠ً آیب ثَٛي ىٍ سلاٗ إز ٠ً اُ هٞثی ١بی . ١ٖشٜي

 .ػیجی ٠ً ثبیي ىٍ اثشيا ث٠ آٙ كٌَ ٙٞى ٍا ثذٞٙبٛيٗلّٞٞ ٝلجز ًٜي ٝ یب سلاٗ ىاٍى ٠ً 

  

 هَفمیت دس آیٌذُ هشَّى اخبصُ ػجَس ثِ گزؿتِ اػت

ىٍ ػٟٞ ًَٙش٢ب . ىٍ ایٚ ػ٢بٛی ٠ً ١٘ٞاٍٟ ث٠ َٕػز ىٍ ٌٍُ إز، ػبٓی ثٞىٙ ىٍ ػ٘ٔیبر ١بٗٚ ثوب ٛیٖز

ثَٛي١بیی ٠ً هٞٙ كیبر . ػْ٘ ًٜٜي ٛیبُ ىاٍٛي ٠ً ثب سـییَ َٕػز ٝ ٗویبٓ ثبُا١ٍبیٚبٙ كَاسَ اُ ایٚ ثبُا١ٍب

ِٗیش٢بی ٍهبثشیشبٙ ٌٗ٘ٚ إز . ثٞىٛي سوَیجبً ىیَِ ثَٛي١بیی ٛیٖشٜي ٠ً ىٍ آیٜيٟ ١ٖ ٙ٘ب ٍا َٕدب ٠ِٛ ىاٍٛي

سًَِ٘سبٙ ٍا ٍٝی آیٜيٟ . ىیَِ ٙ٘ب ٍا ىٍ ٍؤٓ كًَز ٠ِٛ ٛياٍٛي؛ كشی ٗی سٞاٜٛي ث٠ ٌٛش٠ ٜٗلی سجيیْ ٙٞٛي

ِٓٝٗبً ٛیبُ ٛیٖز ٠ً ث٠ ٌُٙش٠ ثََُىیي ٝ ثجیٜیي ٠ً ؿ٠ ؿیِی ىٍ آٙ ُٗبٙ ث٠ . يٝ ثبُاٍ ىٍ كبّ ٍٙي ٠ِٛ ىاٍی

 .ًبٍ ٗی آٗي؛ ىٍ ػیٚ كبّ ٗٞاظت ثبٙیي ٠ً ىٍ ٌُٙش٠ ُٛيُی ٌٜٛیي

 

 ثشای تؼشیف كشفِ خَیی، دادُ ّب سا خوغ آٍسی ٍ طجمِ ثٌذی وٌیذ

ی٦ی ٗلّٞٞ ٝ یب ًَٙز اسوبً ٗی ٗٚشَیبٙ ث٠ ٍٝٞر ٍُٝاكَٝٛی، سٞ٘ی٘بر هَیيٙبٙ ٍا ثَ إبٓ اطَار ٗل

ٝ ایٚ ١ٞٗٞع ثيیٚ ٗؼٜی إز ٠ً ایٚبٙ سوب١بی ا٥لاػبر ثیٚشَی ىٍ ٍٗٞى ای٠ٌٜ ٗلٞٞلار ؿ٠ِٛٞ . ًٜٜي

ٝاهؼیز ایٚ إز ٠ً سؼياى ُیبىی اُ ًَٙش٢ب ا٥لاػبر ٝ ىٍى ٜٗبٕجی ىٍ . ٕبهش٠ ٗی ٙٞٛي هٞا١ٜي ٛ٘ٞى

اٍى ایٚ ىٕش٠ ٙيٟ، ایٚ ًبٍ ٍا ثب ػ٘غ آٍٝی ٝ ٥جو٠ اَُ ًَٙز ٙ٘ب ١ٖ ٝ. ٍٗٞى اطَار ٗلی٦یٚبٙ ٛياٍٛي

ایٚ ا٥لاػبر ٗی سٞاٜٛي . ثٜيی ا٥لاػبسی ىٍ ٍٗٞى إشلبىٟ ًَٙششبٙ ٝ سإٗیٚ ًٜٜيُبٙ اُ ٜٗبثغ اٝٓی٠ آؿبُ ًٜیي
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ث٠ ٙ٘ب ً٘ي ًٜٜي ٠ً سٞ٘ی٘بسی ىٍ ػ٢ز َٝك٠ ػٞیی َُكش٠، ثَ ٍٝی كَآیٜي١بی ًبٍآسَ سًَِ٘ ًَىٟ ٝ یب 

اٌٗبٙ ٢ٗیب ٛ٘ٞىٙ ىاىٟ ١ب . ب سإٗیٚ ًٜٜيُبٛی ٠ً دَٝٛيٟ ١بی ًبٍآسَی ىاٍٛي ایؼبى ٛ٘بییيٍٝاث٤ هٞیشَی ث

ثَای ٗٚشَیبٙ ىٍ ٗير ًٞسبٟ كَا١ٖ ٛیٖز ثٜبثَایٚ ػ٘غ آٍٝی ٝ ٥جو٠ ثٜيی ىاىٟ ١ب اٝٓیٚ هيٕ ٗظجز ثَای 

 .َٙٝع ػ٘غ آٍٝی ٍى دبی ًَٙششبٙ ٝ اٛؼبٕ َٝك٠ ػٞیی ١بی اٍُٜٙ٘ي ٗی ثبٙي

 

 ثشای هزاوشات هؤثشػِ ًىتِ 

ىٍ . ٌٗاًَار ٝظبیق ىٙٞاٍی ١ٖشٜي ٠ً ثب آ٢ٛب ٗٞاػ٠ ٗی ٙٞیٖ ٝ س٤ٖٔ یبكشٚ ثَ آٙ كشی ىٙٞاٍسَ إز

 .ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ ای ًًَ ٗی ٙٞى ٠ً ٗی سٞاٛي ٌٗاًَٟ دی٘ ٍٝیشبٙ ٍا آ٦ٍٛٞ ٠ً ٗی هٞا١یي دی٘ ثجَى

ػلاین ٥َف ٗوبثْ ٝ ١ٝؼیشٚبٙ ىٍ اٍسجب٣ ثب هجْ اُ ٌٗاًَٟ ُٗبٛی ٍا ثَای ىٍى . سٌبٓیلشبٙ ٍا اٛؼبٕ ى١یي

 .ٕؼی ًٜیي ٠ً ؿی١ِب ٍا اُ ُاٝی٠ آ٢ٛب ثجیٜیي. هٞى َٝف ًٜیي

ث٠ ٗير ًبكی ث٠ ١ٝؼیز هٞىسبٙ ثـٖجیي سب ثشٞاٛیي ٌٛش٠ ٢ٖٗ ثَای ٥َف . ىٍ ٗوبث٠ٔ ثب هٞى ٌٗاًَٟ ٌٜٛیي

 .ٍا ٝاٌُاٍ ٌٜٛیي سب ٗٞهؼی ٠ً ا٥لاػبر ًبكی ًٖت ٌَٛىٟ ایي، ًبٍی. ٗوبثْ ٍا دیيا ًٜیي

دی٢ٜٚبىی ٍا ٠ً ٗی هٞا١یي اٍائ٠ # ٜٗظٍٞ ایٚ إز ٠ً ث٠ اٝ كَٝز ثي١یي$ثٌِاٍیي ٥َف ٗوبثْ هيٕ ثِٛي 

9 َٕٝ ٝيا ٌَٛىٟ ٝ ث٠ ٍٝٞر ؿیَ ١ٍَٝی س٢بػ٘ی ٛجبٙیي. ىاىٟ ٝ ث٠ ٥َف ٗوبثْ اَُ ٛیبُ ىاٍى كَٝز ثي١یي

  .ٍٍٝإز ثبٙیيكو٤ ىٍ ٍٗٞى ًبٍی ٠ً ٗی هٞا١یي اٛؼبٕ ى١یي، ىٍٕز ٝ 

 

 ؿؾ گبم ثشای ثشسػی ٍ ثْجَد یه خلؼِ هزاوشُ

ث٠ ٗیِاٙ كیبسی ثٞىٙ ایٚ ١ٞٗٞع، . سٌبٓیق دی٘ اُ ٌٗاًَٟ ٛیبُٜٗي ك٢ٖ ػلائن ٝ ١ٝؼیز ٥َف ٗوبثْ إز

ىٍ ایٜؼب ٙ٘ ُبٕ ثَای ػٍٞ ًَىٙ ىاىٟ ١ب ثب . ث٠ ىٍى ٝ سؼِی٠ ٝ سلٔیْ ١ٝؼیز ٥َف ٗوبثٔشبٙ ثذَىاُیي

 9ای ٠ً ٙ٘ب ىٍ سلاٗ ثَای ثَٛيٟ ٙيٙ ىٍ آٙ ١ٖشیي، ًًَ ٗی َُىىٌٛبر ٌٗاًَٟ 

 ٙ٘بی ًٔی ٗٞاٍىی ٠ً ىٍٝيى ٍٕیيٙ ث٠ آ٢ٛب ١ٖشیي ٍا ىٍى ٝ سٍٞٞ ًٜیي -

 ٗیِاٙ اٍُٗ ١َ ٍٗٞى هبثْ اٛياُٟ ُیَی ىٍ ٌٗاًَار ٍا ث٠ سَسیت ٗٚوٜ ٛ٘بییي -

 دٍَٝٗ ى١یي ٕٜبٍی١ٞبی ٗلشْ٘ ٝ ؿیَ ٗلشْ٘ ٍا ثَای ثٍَٕی ٝاهغ ثٞىٙ ٗل١َٝبسشبٙ -

 ثَ إبٓ ایٚ ٕٜبٍی١ٞب، ٌٛبر ٍٗٞى ثلض ىٍ ٌٗاًَٟ ٍا ىٝثبٍٟ اٝٓٞیز ثٜيی ًٜیي -

 ٗٞاٍى هبثْ اٛياُٟ ُیَی ٍا ثَای ىیيٙ ٝ ٗوبی٠ٖ آ٢ٛب ثب ٙ٘بی ًٔی ػ٘غ ثٜيی ًٜیي -
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 سؼيیلار لاُٗی ٠ً ث٠ ثَٛيٟ ثٞىٙ ٢ٛبیی ٝ ٠ٛ س٢ٜب ٗٞاٍى هبٛ ً٘ي ٗی ًٜٜي ٍا اٛؼبٕ ى١یي -

 

 بى اص ثیشٍى ؿشٍع هی ؿَدتدشثِ هـتشی

ا١ياكی ٗاطَ ٛظیَ اكِای٘ كَٝٗ، ثَٛب٠ٗ ٍیِی كَٝٗ  CRMثٖیبٍی اُ اثشٌبٍار ٗيیَیز ٍٝاث٤ ٗٚشَیبٙ 

ایٚ ا١ياف ٢ٜٗ٘ي ٝٓی . ٗلٞٞلار ػيیي ثَ إبٓ ٗلٞٞلار ٗٞػٞى ثب ًب١٘ ٜٗبثغ ٍٗٞى إشلبىٟ ىاٍٛي

ٛ٘بیی ثیَٝٛی اُ ىاهْ ٍا ٛ٘بیٜيُی ٗی ًٜٜي ٠ً ثیٚشَ ثَ ٍٝی ٕیٖش٢٘ب ٝ ٙبه٢ٞبی ىاهٔی ًَٙز ٝ ٠ٛ 

اُ هٞى ثذَٕیي ؿ٠ ؿیِی یي . ػبی ایٚ ًبٍ ثب سؼَث٠ ٗٚشَیبٙ َٙٝع ًٜیي ث٠. هٞى ٗٚشَیبٙ سًَِ٘ ٗی ًٜي

ٝاًٜ٘ 9 سؼَث٠ ًبٍآ ٝ ٗظجز ایؼبى ٗی ًٜي؟ آِٛبٟ اثشٌبٍار ٗيیَیز ٍٝاث٤ ٗٚشَیبٙ هٞى ٍا اُ ایٜؼب ثٖبُیي

ث٠ هٞى ٝ ٛوب٥ی ٠ً ٗی هٞا١یي ث٠ آ٢ٛب ثَٕیي، ٕیٖش٢٘ب ٝ ٍٝی٠ ١ب ٠ً ث٠ ًَٙششبٙ اػبُٟ ٗی ى١ٜي ٠ً سؼَ

ٌٙی ىٍ ایٚ ٛیٖز ٠ً ٗليٝىیش٢بی ىاهٔی ثَ سٞاٛبیی ٙ٘ب ثَای هٔن . ٗظجز ایؼبى ٗی ًٜٜي ٍا ٥َاكی ًٜیي

ایٚ سؼَث٠ اطَ ٗی ٌُاٍٛي ٝٓی ثب آؿبُ ًَىٙ ثب ٗٚشَیبٙ، ٗی سٞاٛیي سٞ٘ی٘بر ث٢شَی ىٍ ُٗبٙ اػَا اسوبً 

 .ًٜیي

  

 اخبصُ دّیذ وِ هـتشیبًتبى ثِ خَدؿبى ثفشٍؿٌذ

كشی ثب سؼَث٠ سَیٚ كَٜٝٙيُبٙ ١ٖ ٗؼجٍٞٛي . ىٕٝز ٛياٍى ٠ً ػٜٖی ث٠ ٝی كَٝهش٠ ٙٞى ىٍ كویوز ًٖی

ث٠ ػبی ٗشوبػي ًَىٙ ٗٚشَیبٛشبٙ ث٠ هَیي، . ٠ً ثَ ٗوبٝٗز اكَاى ىٍ ٛ٘بی٘ ٝ سؼَیق ثَای كَٝٗ ؿٔج٠ ًٜٜي

يٗششبٙ ٍا ث٠ آ٢ٛب س٢ٜب كٞم آؼبىٟ ثٞىٙ ٗلّٞٞ یب ه. اػبُٟ ىاىٙ ث٠ آ٢ٛب ثَای كَٝٗ ث٠ هٞى ٍا اٗشلبٙ ًٜیي

ىٍ یي كَٝٗ ٍایب٠ٛ ای ایٚ ١ٞٗٞع ث٠ . ٛٚبٙ ٛي١یي ث٠ٌٔ اػبُٟ ى١یي ٠ً آُٗبی٘ ًَىٟ ٝ آٙ ٍا سؼَث٠ ًٜٜي

 3ث٠ كَِٝٙبٟ اَحِ ادْ$ٗؼٜبی اػبُٟ ث٠ اكَاى ثَای ٗٚبًٍز ىٍ هٔن یي ٗلّٞٞ یب هيٗز ػيیي ٗی ثبٙي 

كَا١ٖ ٛ٘ٞىٙ ٠ٛٞ٘ٛ ًبلا ٝ یب ك٢بیی ىٍ  ىٍ ٕبُٗبٛي١ی یي هَىٟ كَٝٙی ایٚ ث٠ ٗؼٜبی# ٍػٞع ًٜیي

اَُ ایٚ ٍٝیٌَى ث٠ ىٍٕشی . كَِٝٙب١شبٙ ٠ً ٗٚشَیبٙ ٗی سٞاٜٛي ىٍ آٙ ٗلٞٞٓشبٙ ٍا اٗشلبٙ ًٜٜي ٗی ثبٙي

ث٠ ًبٍ ثَىٟ ٙٞى، ٠ٛ س٢ٜب ث٠ ٙ٘ب ً٘ي ٗی ًٜي ٠ً ثیٚشَ ثلَٝٙیي، ث٠ٌٔ كشی ٗی سٞاٛي ث٠ ٙ٘ب یبى ى١ي ٠ً 

 .ٗٚشَیبٛشبٙ ؿ٠ ٗی هٞا١ٜي
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 هـتشیبى ایٌتشًتی خَد سا تمَیت وٌیذ

ٍهبثز ًَىٙ ثَای ػٔت سٞػ٠ ٗٚشَیبٙ ایٜشَٛشی سبٙ ٗی سٞاٛي ثٖیبٍ ىٙٞاٍ ثبٙي، ٗوٞٞٝبً ٝهشی ٠ً ٙ٘ب ثب 

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ . دَىٟ ١بی سجٔیـبسی ٍهٞبٙ ٝ ای٘ی٢ٔبی ٍُٝا٠ٛ ای ٠ً ٗٚشَیبٙ ىٍیبكز ٗی ًٜٜي ٗٞاػ٠ ثبٙیي

 9ثبُاٍ ٝ ػٔت سٞػ٠ ٗٚشَیبٙ سبٙ ىٍ ایٚ ٗلی٤ ٙٔٞؽ آٗيٟ إزٌٛش٠ ثَای هَٝع اُ ایٚ آٙلش٠ 

یي ثٔی٤ ٠ً ثبیٖشی ىٍ ٛی٠٘ ٙت إشلبىٟ ٙٞى ٝ یب دی٢ٜٚبى یي ٗلّٞٞ . اكٖبٓ كٍٞیز ایؼبى ًٜیي

 .ٗؼبٛی ثَای دٜؼبٟ ٛلَ اٝٓی ٠ً دیِیَی ًٜٜي ثلَٕشیي

ٝلجز ٙلب١ی . ٠ ثبٜٙي سوٞیز ًٜیيٗٚشَیبٛشبٙ ٍا ثَای ای٠ٌٜ ؿیِی ثَای ُلشٚ ىٍ ثَاثَ ىٕٝشبٛٚبٙ ىاٙش

ث٠ ٗٚشَیبٙ سبٙ . ث٠ ٗیِاٙ كِایٜيٟ ای هٞٞٝبً ىٍ ك٢بی ایٜشَٛز ىٍ كبّ هيٍسٜ٘ي ٝ اٍُٜٙ٘ي ٙيٙ إز

 .ؿی١ِبی ػبٓجی ٠ً ثشٞاٜٛي آٙ ٍا ثب ىٕٝشبٛٚبٙ ىٍ ٗیبٙ ثٌِاٍٛي، ثِٞییي

 .ََُٕ ًٜٜيٟ ٕبُیيٝاًٜ٘ ١َ ؿ٠ ٠ً ثبٙي، آٙ ٍا ٕبىٟ، سبُٟ ٝ ٕ. ایٚ ًبٍ ٍا ىٓذٌیَ ًٜیي

 

 خَاّبى احؼبػبت هـتشیبى ثبؿیذ

ٗٚشَیبٙ ث٠ ًَٙش٢ب ٗوٞٞٝبً . ثلَاٙ اهشٞبىی، ث٠ ٗیِاٙ ثی ٕبثو٠ ای ٗٞػت سٚٞی٘ ٗٚشَیبٙ ٙيٟ إز

ایٚ اَٗ ثيیٚ ٗؼٜی إز ٠ً ٙ٘ب . ٕٖٗٞبر ٗبٓی ثَای ىٍ ٝل٠ٜ ثٞىٙ ٝ یب اٛؼبٕ ًبٍ ىٍٕز، اػش٘بى ٛياٍٛي

اثشيا ثبیي ثل٢٘یي ٠ً ؿ٠ ؿیِی ٗٞػت سٚٞیٚٚبٙ ٗی . ٗٚشَیبٛشبٙ هَاٍ ثِیَیي ثبیي ثَ كَاُ ثو٘ اكٖبٕی

ایٚ سٚٞی٘ ٌٗ٘ٚ إز ػيٕ اػش٘بى ٖٛجز ث٠ ٗلٞٞٓشبٙ ثبٙي ٝ یب ث٠ هبٛٞاىٟ ٝ اػش٘بػبسٚبٙ ىٍ . ٙٞى

 ث٠ ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ ىٍ ُٗبٛی ٠ً ثٖیبٍی اُ ٗٚشَیبٙ اُ ػٜج٠ ٗبٓی اكٖبٓ ٛبدبیياٍی ٗی ًٜٜي،. اٍسجب٣ ثبٙي

یٌی اُ ًَٙش٢بی ثی٠٘ ٝة ٕبیشی ىٍٕز ًَىٟ ٠ً آٙ ٍا س١ٞیق ٗی ى١ي؛ ؿٞٙ ٗبٌٓیز آٙ ثب ٝبكجبٙ 

 .ٕیبٕش٢بی٘ إز اكش٘بّ ثیٚشَی ىاٍى ٠ً ث٠ سؼ٢ياس٘ ٝكبىاٍ ث٘بٛي

 

 چگًَِ ثِ ؿىبیبت هـتشیبى سػیذگی وٌین؟

ىٍ كبّ . یبٛٚبٙ ٛیبُ ىاٍٛي٠٘١ ًَٙش٢ب ث٠ ثبُهٍٞى ٗٚشَیبٙ ثَای ث٢جٞى ًٖت ٝ ًبٍ ٝ اكِای٘ ١ٍبیز ٗٚشَ

كب١َ ٌٙبیبر ٗٚشَیبٙ ٗوياٍ ُیبىی اُ دّٞ ٝ ٝهز ٍا ث٠ هٞى اهشٞبٛ ٗی ى١ي ىٍ ػیٚ كبّ اؿٔت ٌٙبیز 

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ ثَای سَٖیغ كَآیٜي ٌٙبیبر ٝ هٞٙلبّ ٠ِٛ . ًٜٜيُبٙ ث٠ آٛـ٠ ٠ً ٗی هٞا١ٜي ٛ٘ی ٍٕٜي

 9ىاٙشٚ ٗٚشَیبٙ ًًَ ٗی َُىى
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ًٖت ا٥لاػبر ثیٚشَ ىٍ . ٕؼی ًٜیي ٠ً سب آٛؼب ٠ً ٗی سٞاٛیي ٌٙبیز ٍا ىٍى ًٜیي. ىٍیبثیيًْ ١ٞٗٞع ٍا 

 .ایٚ ُٗی٠ٜ ٗٞػت ٍاكز سَ ٙيٙ سٚویٜ ىٓیْ اٝٔی ٛب١ٍبیشی ٗی ٙٞى

اثشيا ثياٛیي ٠ً ؿ٠ ؿیِی ثبػض ث٢شَ ٙيٙ َٙای٤ ثَای ٗٚشَیبٙ ٗی ٙٞى آِٛبٟ ٍاٟ . ٍاٟ كْ دی٢ٜٚبى ى١یي

 .ی٢ٜٚبى ى١یي١بیی ثَای كْ ٌْٗٚ د

ث٠ ًبًٍٜبٛی ٠ً ٌٙبیش٢بی ٗٚشَیبٙ ٍا ىٍیبكز ٗی . ٗٚشَیبٙ ٙبًی اؿٔت ٛبٍاكشٜي. اكشَاٗشبٙ ٍا ٛٚبٙ ى١یي

ًٜٜي ثیبُٗٞیي ٠ً اٛشوبىار سٜي ٝ سیِی ٠ً ىٍیبكز ٗی ًٜٜي ٍا ىٍیبكش٠ ٝ آٙ ٍا ث٠ ٍٝٞر ثبُهٍٞى١بی 

 .ٕبهشبٍٜٗي ىٍ آٍٝٛي

 

 آًگبُ ػول وٌیذاًذوی كجش وشدُ، ًفؼی تبصُ وٌیذ، 

هٞاٟ ٙ٘ب ىٍ ػٟٞ كَٕشبىٙ ػٞاة ای٘یْ ث٠ ٙوٜ هبٝی، آٙ ٍا ث٠ ٠٘١ ثلَٕشیي ٝ یب ای٘یٔی ٍا ٛبىاٖٛش٠ 

ثَای ًٖی ثلَٕشیي، اؿٔت اكَاى ىٕٝز ىاٍٛي ٠ً ى٠ً٘ اَٛٞاف ٝ ثَُٚز ای٘یْ ٍا كياهْ ىٍ ٥ی یٌی اُ ایٚ 

بك٠ ٛ٘ٞىٟ ٠ً ١٘ٚ ٠ِٛ ىاٙشٚ ای٘یْ ث٠ ٗير ُُْٞ ىٍ ای٘ی٢ٔبی٘ یي ثَٛب٠ٗ ا١. ٛٞع اسلبهبر كٚبٍ ى١ٜي

دٜغ طبٛی٠ ث٠ ًبٍثَاٙ اػبُٟ ٗی ى١ي ٠ً ىٝثبٍٟ ث٠ ای٘یْ كَٕشبىٟ سٞػ٠ ًٜٜي ٝ اَُ ٛیبُ ثبٙي، اُ كَٕشبىٙ آٙ 

ٝٓی ىٍ ٍٗٞى ٝهشی ٠ً ٙ٘ب ىٍ ٍٗٞى ًٖی ؿیِی ُلش٠ ٝ یب اٛؼبٕ ىاىیي ٠ً ١٘بٙ ٓلظ٠ . َٜٗٞف ٙٞٛي

ی دٚی٘بٛی دٜغ طبٛی٠ هجْ اُ ای٠ٌٜ ٝلجز ًٜیي یب ًبٍی اٛؼبٕ ى١یي، دٚی٘بٙ ٙيیي ؿ٠ ًٜیي؟ ث٠ ػب

سلویوبسی ٠ً ىٍ ُٗی٠ٜ . ٗوٞٞٝبً ىٍ َٙای٦ی ٠ً ٗیِاٙ إشَٓ ثبلإز یب َٙای٤ اكٖبٕی إز، ٝجَ ًٜیي

كؼبٓیز ١بی ٗـِی اٛؼبٕ ٙيٟ ٛٚبٙ ىاىٟ إز ٠ً ثب ایٚ ٝجَ ًٞسبٟ ٝ سٜظیٖ سٜلٖشبٙ ٝ ؿٜي ٓلظ٠ ٗبٛيٙ، 

  .بّ ثیٚشَی ث٠ ػبی ػْ٘ ػب١لا٠ٛ، ٦ٜٗوی سَ ػْ٘ هٞا١یي ًَىثب اكش٘

 

 ثَدخِ اختلبف دّیذ( حفظ هحیط صیؼت)ثشای ػجض هبًذى 

یٌی اُ ثٍُِشَیٚ ٗٞاٛغ ثَای ای٠ٌٜ ًَٙش٢ب ػ٘ٔیبر هٞى ٍا ٕجِ ٝ ٕبُُبٍ ثبٗلی٤ ُیٖز ٠ِٛ ىاٍٛي، َٕٗبی٠ 

٤ ُیٖز ٖٗشٞػت دبىاٗ اُ ٥َین ١ِی٠ٜ ١بی ثب ٝػٞى ایٚ ٗؼُٞ ٠ً ٕبُُبٍ ثٞىٙ ثب ٗلی. اٝٓی٠ ٙبٙ إز

iً٘شَ ٗی ٙٞى i i ٌَس٢ٜب سؼياى ً٘ی اُ ًَٙش٢ب ٗوٞٞٝبً ىٍ ایٚ ٗٞهؼیز ًٖبىی ثبُاٍ ٝػٞى ىاٍٛي ٠ً ك ،

 .ٗی ًٜٜي ٗی سٞاٜٛي َٕٗبی٠ ٍٗٞى ٛیبُ ٍا ٢ٗیب ًٜٜي
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ی اُ ثٞىػ٠ ىٍٝي ً٘. ث٠ ػبی سإْٗ ىٍ ٍٗٞى ایٚ ػ٘غ ثٜيی، اهشٞبٛ یي ثٞىػ٠ ٝیْٟ ٍا اٗشلبٙ ًٜیي

كشی ٗوياٍ ٛبؿیِ یي ىٍٝي ١ٖ ثَای ثؼ٢ی ًَٙش٢ب ث٠ ًبٍ آٗيٟ  –َٕٗبی٠ ای ٗٞػٞىسبٙ ٍا ًٜبٍ ٌُاٙش٠ 

ثب اهشٞبٛ كشی ٗجٔؾ ً٘ی ثَای دَّٟٝ . ٝ آٙ ٍا ثَای اٝٓٞیش٢بی ُیٖز ٗلی٦ی اهشٞبٛ ى١یي  -إز 

 .یي ثٞى١بی ٕجِسبٙ، ٙب١ي َٝك٠ ػٞیی ٝ َٕٗبی٠ ٌُاٍی ثَای آیٜيٟ ًَٙششبٙ هٞا١
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 تىٌَلَطی ٍ ایویل: نتـّفلل 

  

 ثبطل وشدى طلؼن ّوىبسی ٍاحذ تىٌَلَطی اطلاػبت ٍ وؼت ٍ وبس

اَُ ثیٚ ٝاكي سٌّٜٞٓٞی ا٥لاػبر ٝ ًٖت ٝ ًبٍ ػيٕ اػش٘بى ٝػٞى ىاٙش٠ ثبٙي، ٛٞآٍٝی سوٞیز ٙيٟ س٤ٕٞ 

اؿٔت ثَ إبٓ ایٚ ه٢ی٠ ث٠ ٝػٞى آٗيٟ إز ایٚ ػيٕ اػش٘بى . سٌّٜٞٓٞی ث٠ ٍاكشی هبثْ ٗشٞهق ٙيٙ إز

٠ً ًبٍٜٙبٕبٙ سٌّٜٞٓٞی ا٥لاػبر سٍٞٞ ٗی ًٜٜي ٠ً ًبٍثَاٙ ٛ٘ی سٞاٜٛي سٌّٜٞٓٞی ٍا ىٍى ًَىٟ ٝ ثیبُٗٞٛي، 

اُ ٕٞی ىیَِ ًبٍٜٙبٕبٙ ًٖت ٝ ًبٍ اكٖبٓ ٗی ًٜٜي ٠ً ًبٍٜٙبٕبٙ سٌّٜٞٓٞی ا٥لاػبر سٌ٘یٚ ٌَٛىٟ ٝ 

 .ی ى١ٜيث٠ آ٢ٛب كَٝشی ثَای یبىُیَی ٛ٘

ث٢شَیٚ ٍاٟ ثَای اػش٘بى ٕبُی ٝاىاٍ ًَىٙ ایٚ . ایٚ ىإشب٢ٛب ٍا ثب سوٞیز اٍسجب٣ ثیٚ ایٚ ىٝ ٝاكي ثب٥ْ ًٜیي

هَٝػی هبٝی ٍا ث٠ آ٢ٛب ٗؼَكی ًَىٟ ٝ آ٢ٛب ٍا ٗؼجٍٞ ًٜیي ٠ً . ىٝ َُٟٝ ث٠ ًبٍ ًَىٙ ىٍ سیٖ ٗٚشَى إز

ع سی٢٘ب ٗٞػت ایؼبى سلب١ٖ ٝ یٌيٓی ىٍ ١َ ىٝ سٌٚیْ ایٚ ٛٞ. ُٗبٛی ٍا ث٠ ایٚ ًبٍ ٗٚشَى اهشٞبٛ ى١ٜي

 .٥َف ٗی ٙٞى

 

 ٍاضح گَیی سا ثِ خبی اختلبس اًتخبة وٌیذ

سٌبْٗ . ٛٞیٖٜيُبٙ ُثَىٕز ا١٘یز إشلبىٟ اُ كياهْ ًٔ٘بر ٌٗ٘ٚ ثَای اٛشوبّ دیبٕ ٍا سإییي ٗی ًٜٜي

سٞئیش٢ب، ُِاٍٗ ١ٝؼیز ث٠  ث٠ ػٜٞاٙ ٗظبّ ث٠. سٌّٜٞٓٞی ایٚ ٍٝٛي ٍا ثَای ًٖت اهشٞبٍ سوٞیز ٛ٘ٞىٟ إز

ُب١ی دیب٢ٗب ثٖیبٍ . ٝٓی ٌٗ٘ٚ إز ثی٘ اُ كي دی٘ ٍكش٠ ثبٙیٖ. ٍُٝ ٙيٙ ١ب ٝ دیب٢ٗبی ٗشٜی سٞػ٠ ًٜیي

ٝهشی ٠ً دیبٕ ثؼيی سبٙ . ٗوشَٞ ٙيٟ ٝ ىٍ ایٚ ١ِٜبٕ ١ٝٞف هَثبٛی ٙيٟ ٝ اُ ا٥لاػبر كیبسی ٌٍُ ٗی  ٙٞى

ٝ ٠٘١ ا٥لاػبر َٗسج٤ ٍا ٙبْٗ ًَىٟ ٝ ٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي ٠ً ث٠ ٍا ٗی ٛٞیٖیي، ١ٝٞف ٍا ث٠ ػبی سٔویٜ ٛٚبٛيٟ 

ایٚ ٖٗإ٠ٓ ثَای اٍائ٠ ١بی دبٍٝ دٞیٜز ٝ ُِاٍٗ سلویوبر اٛؼبٕ ٙيٟ ٠ً . ٥ٍٞ ٦ٜٗوی ٕبُٗبٛي١ی ٙيٟ اٛي

ٗوشَٞ ثٞىٙ ٢ٖٗ إز ٝٓی ث٠ ٍیٖي ٕٞء سلب١ٖ . ثبیٖشی اُ ٥َین ای٘یْ كَٕشبىٟ ٙٞٛي ٛیِ ٝيم ٗی ًٜي

 .ٛ٘ی اٍُى

 

 سا ثگزساًین( ثی هحلی)سفتبس ثی ػش ٍ كذا   چگًَِ یه
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هٞاٟ ایٚ اَٗ اُ ٕٞی یي ٗٚشَی . ٗب ١ِ٘ی ای٘ی٢ٔب یب دیب٢ٗبی ٝٞسی ٠ً ثيٝٙ دبٕن ٗبٛيٟ اٛي ٍا ىاٙش٠ ایٖ

اكش٘بٓی آیٜيٟ ٝ یب یي ًبٍكَٗبی إشويإ ًٜٜيٟ ثبٓوٟٞ ٝ یب یي ١ٌ٘بٍ اُ ٝاكيی ىیَِ ثٞىٟ ثبٙي، اكٖبٓ 

ؿ٠ اٙشجب١ی اُ ٗٚ َٕ ُىٟ إز؟ ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ ثَای ٌٍُاٛيٙ ٌٕٞر آٗيٟ 9 ٟ ایٖٗٚشًَی ٍا سؼَث٠ ًَى

 9إز

آجش٠ ٌٗ٘ٚ إز ًبٍكَٗب ١ُٜٞ . اؿٔت س١ٞیلی ٦ٜٗوی ثَای ٌٕٞر ٝػٞى ىاٍى. آٙ ٍا ٙوٞبً ثَ ػ٢يٟ ِٛیَیي

ٌاٙشٚ ٛياٙش٠ ٜٗجغ ٗبٓی ثَای ٕ٘ز دیيا ٌَٛىٟ ثبٙي ٝ یب ١ٌ٘بٍ ٛیِ ا٥لاػبر ػيیيی ثَای ث٠ اٙشَاى ُ

كَٟ ٌٜٛیي ٠ً اٙشجب١ی َٗسٌت ٙيٟ ایي؛ ٝٓی ثياٛیي ٠ً ٌٗ٘ٚ إز آٙ كَى اٝٓٞیش٢بی ىیَِی ىٍ ٛظَ . ثبٙي

 .ىاٙش٠ ثبٙي

ىٍ ىٛیبی ثیوَاٍ كَك٠ ای، ًبٍی ٠ً اُ ٠٘١ ثَ ٗی آیي، دبٕن ُٞیی ث٠ ٖٗبئْ كٍٞی ٝ . ث٠ ٕشٟٞ ىٍ ٛیبٍٝیي

 .ٔلٜی ٝ ای٘یٔی سٌَاٍی ٥َف ٗوبثْ ٍا ث٠ ٕشٟٞ ىٍ ٛیبٍٝیيثب دیِیَی ١بی س. اٝٓٞیش٢بی ثبلا ٗی ثبٙي

ٝهشی ٠ً ای٘یْ دیِیَی ٍا إٍبّ ٛ٘ٞىیي، كَٟ ًٜیي ٠ً ػٞاثی ٛوٞا١یي . اكٖبٕبسبٙ هٞى ٍا ٗيیَیز ًٜیي

اَُ ١ٖ ؿیِی ىٍیبكز ٌَٛىیي، اَّٛی . اَُ دبٕوی ىٍیبكز ًَىیي، یي ؿبكِٔیَی هٞة هٞا١ي ثٞى. ٜٙیي

 .یيٙ ىٍ ٍٗٞى آٙ سجبٟ ٌَٛىٟ ایيهٞى ٍا ثب إشَٓ ًٚ

 

 چْبس سٍؽ ثشای ایٌىِ ایویلْب ی ػشدتبى خَاًذُ ؿَد

ٝٓی ثٖیبٍی اُ . اَُٟٗٝ ای٘یْ ث٠ ٍٝٞر دٌیَكش٠ ٙيٟ، ث٠ ػٜٞاٙ ٕٝی٠ٔ اٝٓیٚ س٘بٓ ٜٙبهش٠ ٙيٟ إز

ز ىاٙش٠ هٞاٟ ٙ٘ب ث٠ هب٥َ ٙـٔی س٘بٓ َُكش٠ ثبٙیي یب إشؼلإ هی٘. ای٘ی٢ٔبی َٕى ثيٝٙ دبٕن ٗی ٗبٜٛي

ثبٙیي یب ای٠ٌٜ كو٤ هٞإش٠ ثبٙیي اٍسجب٥بر ٙج٠ٌ ای ایؼبى ًَىٟ ثبٙیي، ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٍٝٗ ثَای ىٍیبكز 

 9دبٕوی ٠ً ٗی هٞا١یي آٗيٟ إز

ٍٝی ؿیِی ٠ً ثیٚ ٙ٘ب . یي ای٘یْ ػ٘ٞٗی ٠ً س٢ٜب ىٍ ٍٗٞى هٞىسبٙ إز ٛلَٕشیي. ٖٗإ٠ٓ ٍا ٙوٞی ًٜیي

١َُٝی ٝ ٕبیز ًٖت ٝ ًبٍی ٠ً ٙ٘ب ٝی ٍا ىٍ آٙ یبكش٠ ایي یب ؿیِ . ٝ ُیَٛيٟ ٗٚشَى إز سًَِ٘ ًٜیي

 .هبٝی ىٍ ٍٗٞى ًَٙشٚبٙ ٗی ىاٛیي ٠ً ٗٞػت كیَسشبٙ ٙيٟ ثبٙي ٍا ًًَ ًٜیي

ؿ٠ ؿیِی ثَای دی٢ٜٚبى ًَىٙ ث٠ ُیَٛيٟ ای٘یْ ىاٍیي؟ دیٚبدی٘ ىٍ . ا١٘یز ٝ اٍُٗ ایٚ ًبٍ ٍا ٛٚبٙ ى١یي 

 .یي ٝ ؿَا اٝ ثبیي ث٠ س٘بٓ ٙ٘ب دبٕن ى١ي ٝلجز ًٜیيٍٗٞى ؿیِی  ٠ً ٗی سٞاٛیي اٍائ٠ ًٜ
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ًبٍی ٠ً اٛشظبٍ ىاٍیي اٝ ثَای ٙ٘ب . یي سٔلٚ ٍا ١ٖ ثَای ث٠ ػَیبٙ اٛياهشٚ ١ٞٗٞع ١٘ی٠٘ ًبٍسبٙ ًٜیي

اٛؼبٕ ى١ي، اُ هجیْ دبٕن ىاىٙ ث٠ ای٘یٔشبٙ، سٔلٚ ًَىٙ یب كَٕشبىٙ ای٘یٔشبٙ ث٠ ٙوٞی ىیَِ ٍا ٗٚوٜ 

 .ًٜیي

١٘بٜٛي ٠٘١ ای٘ی٢ٔب آٙ ٍا ٝا١ق، كٞیق، ثيٝٙ اٙشجبٟ سبیذی ٝ ٖٗشوی٘بً ىٍ اٍسجب٣ . ٠ِٛ ىاٍیي١ٞٗٞع ٍا ٍٝٙٚ 

 .ثب ١يف ٦َٗف ًٜیي

 

 هٌبػت ایویل( فَسٍاسد)ػِ ًىتِ ثشای اسػبل 

یي ػْ٘ ٗؼّ٘ٞ إز ٠ً ٗی سٞاٛي اثِاٍ ٜٗبٕجی ثَای ًبٍ # كٍٞٝاٍى ًَىٙ ای٘یْ$إٍبّ ای٘یْ ىیَِاٙ 

ث٠ اٙشَاى ٌُاٙشٚ ا٥لاػبر َٗسج٤ ثب ىیَِاٙ ثبػض ایؼبى ٍٝاث٤ ٝ سَٝیغ ٙج٠ٌ . ثبٙي١َُٝی ىٍ ٙج٠ٌ ٛیِ 

ًًَ ٗی # كٍٞٝاٍى ًَىٙ ای٘ی٢ٔب$ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ ثَای إٍبّ ٜٗبٕت ای٘یْ ىیَِاٙ . اٍسجب٥ی ٗی َُىى

 9َُىى

ای٘ی٢ٔبی یٌٖبٙ  اُ إٍبّ ٝ كٍٞٝاٍى. ًٖی ٛجبٙیي ٠ً ای٘یْ ٍا ث٠ سؼياى ُیبىی اُ اكَاى إٍبّ ٗی ًٜي

ًٖی ٠ً ای٘یٔشبٙ ٍا ىٍیبكز ٗی ًٜي ثبیي . ىٍیبكز ًٜٜيٟ ١بی ای٘یْ ٍا اٛشوبة ًٜیي. هٞىىاٍی ًٜیي

ثبُ ی٠ ػٞى ٛبدوش٠ ! ٠ٛ! اُٟ "9 ٠ٛ ای٠ٌٜ ثِٞیي "اٝ ٗی ىاٛي ٠ً ٗٚ ث٠ ؿ٠ ؿیِی ػلاه٠ ىإٍ"9 ای٠ِٜٛٞ كٌَ ًٜي

 ."اُ اٝ

س٢ٜب ای٠ٌٜ كٌَ ًٜیي ؿیِی هٜيٟ ىاٍ إز . اكَاى إٍبّ ٌٜٛیيػ٢ًٞبی ای٘یٔی ٍا ث٠ َُٟٝ ُٖشَىٟ ای اُ 

اُ ٍیٖي ٍٛؼبٛيٙ ًٖی ثب إٍبّ ای٘ی٢ٔبی یٌٖبٙ ثَای . ثيیٚ ٗؼٜی ٛیٖز ٠ً ٠٘١ ای٦ٍٜٞ كٌَ ٗی ًٜٜي

 .٠٘١ د١َیِ ٛ٘بییي

ىٟ ٝ ثؼ٢ی اكَاى كٌَ ٗی ًٜٜي ٠ً كٍٞٝاٍى ًَىٙ ای٘یْ ٝهز  سٔق ًَىٙ ثٞ. ىٍ ٍٗٞى  ٝهز اكَاى كٌَ ًٜیي

اَُ ًٖی ث٠ ای٘ی٢ٔبی إٍبّ ٙيٟ اُ ٥َف ٙ٘ب دبٕن ٛ٘ی ى١ي، سٞػ٠ . ٜٗؼَ ث٠ ٖٗيٝى ٙيٙ ای٘یْ ٗی ٙٞى

 .ًَىٟ ٝ هیٔی ىٕٝشب٠ٛ اٝ ٍا اُ ٓیٖششبٙ هبٍع ٛ٘بییي

 

 وٌتشل كٌذٍق ٍسٍدی ایویل خَد سا دس دػت گیشیذ

دبٕو٢بی ٛبس٘بٕ ٝ إشَٓ ؿیَ ١ٍَٝی یي ٜٝيٝم ٍٝٝىی ای٘یْ دَُ اؿٔت ث٠ ٗؼٜی دیبٕ ١بی هٞاٛيٟ ٛٚيٟ، 

 9ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٍاٟ ثَای دبى ًَىٙ ٜٝيٝم ٍٝٝىی ای٘یْ ٝ ىٍ ٛشیؼ٠ ١ًٜشبٙ ًًَ ٗی ٙٞى. ٗی ثبٙي
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ای٘ی٢ٔب ٍا آي ٌٜٛیي ٠ً كو٤ ث٠ ٢ٖٗ ١ب ثذَىاُیي ٝ ؿی١ِبی ىیَِ ٍا . ای٘ی٢ٔب ٍا ث٠ ٍٝٞر ىٕش٠ ای ثوٞاٛیي

ىٍ ٥ّٞ ٍُٝ ٝ ىٍ ٕبػبر ٗٚوٜ . ٙٞى ثَ آ٢ٛب ٤ٖٔٗ ٙٞیيث٠ آیٜيٟ ٗلّٞ ًٜیي؛ ایٚ ًبٍ ثبػض ٗی 

دی ُیَی ٙٞٛيٟ؛ 9 ًهیَٟ ًٜیي# كٞٓيٍ$ای٘ی٢ٔبیشبٙ ٍا ؿي ًٜیي ٝ ث٠ َٕػز آٙ ٍا ىٍ یٌی اُ ایٚ ٠ٕ دَٝٛيٟ 

 .ىٍ اٛشظبٍ ٝ ثبیِبٛی

یو٠ ٥ّٞ ٗی ثيیٚ سَسیت ٠ً اَُ ػٞاة ىاىٙ ث٠ ای٘یٔی ً٘شَ اُ ىٝ ىه. إشلبىٟ ٛ٘بییي "هبٛٞٙ ىٝ ىهیو٠"اُ 

اػبُٟ ٥جو٠ ثٜيی ٙيٙ ىاىٙ ث٠ . ث٠ آٙ دبٕن ىاىٟ ٝ آٙ ٍا ثلَٕشیي# ٠ً ثٖیبٍی اُ آ٢ٛب ثيیٚ ٠ُٛٞ اٛي$ًٚي، 

 .ایٚ ىٕش٠ اُ ای٘ی٢ٔب ٠ً ث٠ ٍاكشی دبٕن ىاىٟ ٗی ٙٞٛي، ٗی سٞاٛي ٗٞػت ٛبٜٗظٖ ٙيٙ ای٘یٔشبٙ َُىى

ٚ ٛیٖز ٠ً دیب٢ٗبی هٞاٛيٟ ٛٚيٟ اُ ٓیٖش٢بی ١یؾ ؿیِی ثيسَ اُ ای. ثؼ٢ی ای٘ی٢ٔب ٍا ٜٗ٘ٞع آٍٞٝى ًٜیي

ىٍ ٍٗٞى ای٠ٌٜ ًيإ ٓیٖش٢ب ٗلیي ١ٖشٜي كٌَ . ای٘یٔی هٞىًبٍ ثبػض سَاًٖ ٝ اٖٛياى ٜٝيٝم ٍٝٝىی سبٙ ٙٞى

 .ًَىٟ ٝ ٗبثوی ٍا ٜٗ٘ٞع آٍٞٝى ًٜیي

 

 ػؼی وٌیذ وِ ؿَخی سا اص ایویلْبیتبى خبسج وٌیذ

يٟ ثٞىٟ ٝ یب ثيسَ ىٓوٍٞ ًٜٜيٟ ثبٙي، كَٕشبىٟ ثبٙي، ه٦َ ١َ ًٖی ٠ً سبًٜٞٙ ای٘یْ ٙٞهی ٠ً ُیغ ًٜٜ

ٛلٟٞ ٝ ٓلٚ دیـبٗشبٙ ثَای هٞى، . ای٘یْ ٛ٘ی سٞاٛي ٓلٚ ٝيا ٍا ٜٗشوْ ًٜي. ٙٞم ثٞىٙ ىٍ ای٘یْ ٍا ٗی ىاٛي

ُٗبٛی ٠ً آٙ ٍا سبیخ ٗی ًٜیي، ١یؾ ٖٛجشی ثب ٛلٟٞ سلٖیَ ٙيٙ آٙ اُ ٕٞی ًٖی ٠ً آٙ ٍا ٗی هٞاٛي، 

ث٠ ایٚ ٌٛش٠ سٞػ٠ ًٜیي ٠ً إشلبىٟ اُ . ی َٗث٣ٞ ث٠ ًٖت ٝ ًبٍ ٍا ىٍٕز ٝ ٍى ٠ِٛ ىاٍیيای٘ی٢ٔب. ٛياٍى

اَُ ٗی هٞا١یي ٠ً . آی٢ٌٛٞبی ثیبٙ ًٜٜيٟ كبلار ث٠ ٜٗظٍٞ ََُٕٗی ١ٖ ٗی سٞاٛي ىٍ هٍٞ ٕٜیٚ دبییٚ ثبٙي

سٔلٜی ٝ یب ٝلجز  كش٘بً اكٖبٓ ٙٞهی ؿیَ هبثْ ٗوبٝٗششبٙ ٍا ثب ًٖی ىٍ ٗیبٙ ثٌِاٍیي، آٙ ٍا ثَای ٌٗب٠٘ٓ

 .ٍٝىٍٍٝ یؼٜی ػبیی ٠ً ٓلٚ ٝيای ٙ٘ب ث٠ ٍاكشی ٗی سٞاٛي ىٍى ٙٞى، ٠ِٛ ىاٍیي

 

 صهبى اص سدُ خبسج وشدى وبستْبی ٍیضیتتبى سػیذُ اػت

ٌٗ٘ٚ إز ىٍ آهَیٚ ثبٍی ٠ً ىٍ یي ػ٠ٖٔ ًَٙز ًَىیي، ؿٜي ًبٍر ٝیِیز ٍا سُٞیغ ٛ٘ٞىٟ ٝ ١٘ی٦ٍٜٞ 

ایٚ هٞٗ ٙبٖٛی إز ٠ً آ٢ٛب ١ُٜٞ ثب دَْٗىُی ىٍ س٠ ًیلشبٙ هَاٍ . ؿٜي ٍٗٞى ١ٖ ىٍیبكز ًَىٟ ثبٙیي

َٕػز ىٍ كبّ  ىٍ ػ٢بٙ ثيٝٙ ًبؿٌ ٠ً ١َ ٍُٝ ىٍ كبّ كَاُیَسَ ٙيٙ إز، ًبٍس٢بی ٝیِیز ث٠. ىاٍٛي

اَُ ًٖی ثوٞا١ي ٙ٘ب ٍا دیيا ًٜي، ٗلشْ٘ سَ إز . سجيیْ ٙيٙ ث٠ ًبلایی َٗث٣ٞ ث٠ ُٗبٙ ٌُٙش٠ ١ٖشٜي

اَُ إٖ ٙ٘ب هیٔی ٗؼّ٘ٞ ٛجبٙي، ٝلل٠ . ٠ً اُ ایٜشَٛز ث٠ ػبی یي ٌُٝٛٚ َُىاٙ ٍٝٗیِی إشلبىٟ ٛ٘بیي
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ثبٙي،  "ػَع إ٘یز"إ٘شبٙ ؿیِی ٗظْ ٝٓی اَُ . دَٝكبیْ كِیٔ ثٞى یب ٓیٌٜي ایٚ ٙ٘ب ثبلا هٞا١ي آٗي

یي ٍاٟ ثَای . ٌٗ٘ٚ إز لإُ ثبٙي ٠ً ػٖشؼَُٞاٙ سلاٗ ُیبىی ثَای دیيا ًَىٙ ٙ٘بی ٝاهؼی اٛؼبٕ ى١ٜي

ٙ٘ب ٗی سٞاٛیي ا٥لاػبر دبی٠ ای ىٍ ٍٗٞى هٞى اُ . ای٠ٌٜ هبثْ ثَهَاٍی اٍسجب٣ ٙٞیي، ایؼبى دَٝكبیْ ُُْٞ إز

یي سب ٝهشی ٠ً ًبٍثَاٙ إٖ ٙ٘ب ٍا ث٠ ػٖشؼَُٞ ُُْٞ ٝاٍى ٗی ًٜٜي، هجیْ ا٥لاػبر س٘بٓ ٍا ٝاٍى ًٜ

 .دَٝكبیٔشبٙ ىٍ ُیَ ٝلل٠ ٛٚبٙ ىاىٟ ٙٞى

 

 هیضاى ٍاثؼتگی خَد ثِ تىٌَلَطی سا وبّؾ دّیذ

یٌی اُ  "هجْ اُ اهشَاع سٔلٚ ١َ٘اٟ ؿ٠ ٗی ًَىیٖ؟"ٗؼ٘ٞلاً ١َؿٜي ٝهز ًٖی اُ ٙ٘ب ٗی دَٕي ٠ً 

٦ٗبٓؼبر ٛٚبٙ ىاىٟ اٛي ٠ً . ث٠ كبكظ٠ ٗبٙ ٍػٞع ٗی ًَىی9ٖ ٘ ایٚ إزدبٕو٢بی ٦ٞٗٔق ث٠ ایٚ دَٕ

اًٜٞٙ ث٠ هب٥َ . إشلبىٟ اُ كبكظ٠ ثبػض سوٞیز سٞاٜٛ٘يی دیيا ًَىٙ ىلایْ اٍٗٞ ٝ ٛیِ هلاهیز ٗی ٙٞى

 ٍػٞع كِایٜيٟ ث٠ سٌّٜٞٓٞی سؼياى ً٘ی اُ ٗب ١ُٜٞ ٗی سٞاٛیٖ ٙ٘بٍٟ سٔلٚ ١ب ٝ یب هَاٍ ٗلاهبس٢ب ٍا ث٠ هب٥َ

ٕؼی ًٜیي ٠ً اُ كبكظ٠ سبٙ ثیٚشَ إشلبىٟ ًٜیي ٗظلاً ٙ٘بٍٟ سٔلٚ ١ب ٍا ىٕشی ثِیَیي ٝ یب سوٞیٖ ٝ . ثیبٍٝیٖ

ایٚ ًبٍ ٠ٛ س٢ٜب ثبػض إشلبىٟ اُ ٗـِسبٙ ث٠ ٍٝٗ ٕلاٗز آٗیِ ٗی . ثَٛب٠ٗ ١لشِی سبٙ ٍا ىٍ ٗـِسبٙ طجز ًٜیي

هَیت آٞهٞع ٝ ٗٞهؼی ٠ً آی كٞٙ ٝ یب ًبٗذیٞسَسبٙ ٙٞى، ث٠ٌٔ ٗی سٞاٛیي ثيیٚ ٥َین اُ هٞى ىٍ ثَاثَ اسلبهبر 

 .إٓیت ٗی ثیٜي، ٗلبكظز ًٜیي

 

 ػِ سٍؽ ثشای تجذیل اًؼذاد ایویل ثِ ػبهل تمَیت وٌٌذُ ثْشُ ٍسی

ٝهشی ٠ً ای٘ی٢ٔب ًبٍ ٛ٘ی ًٜٜي، یي ٠ُٔ ٠٘١ ُیَ اُ اىاٍٟ ثیَٝٙ ٗی ُٛي، ٝٓی ٖٗيٝى ٙيٙ ای٘یْ ث٠ ٗؼٜی 

 ٠9 إشلبىٟ ٛ٘ٞىٟ ٝ ثب اٛؼبٕ ٗٞاٍى ُیَ ث٢َٟ ٍٝی سبٙ ٍا اٍسوب ى١یياُ ایٚ ٝهل. سٞهق ًبٍ ٛیٖز

سٔلٚ . ثب ًٖی ٠ً ثبیٖشی ثَای٘ ای٘یْ ٗی كَٕشبىیي، س٘بٓ ثَ هَاٍ ًٜیي. یي ٗٚشَی یب ١ٌ٘بٍ ٍا ثوٞاٛیي

هٞا١ي ٍا ثَىاٙش٠ ٝ ث٠ َُٛ ثِٛیي ٝ یب ث٠ ىكشَٗ ثَٝیي؛ اٝ كش٘بً ث٠ هب٥َ ایٚ ُك٘ز ا١بك٠ اُ ٙ٘ب ٜٗ٘ٞٙ 

 .ٙي

ىٍ یي ٍُٝ ٗؼ٘ٞٓی دیيا ًَىٙ یي یب ىٝ ٕبػز ثَای َٗست ٛ٘ٞىٙ ىكشَسبٙ سوَیجبً ؿیَ . ٕبُٗبٙ ى١ی ًٜیي

 .اُ ایٚ ُٗبٙ َٗىٟ ثَای دبًیِٟ ًَىٙ ٗیِ ًبٍسبٙ ٝ ثبیِبٛی ًَىٙ اٛجٟٞ ًبؿ١ٌب إشلبىٟ ٛ٘بییي. ٌٗ٘ٚ إز
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ٍٝی یي دَّٟٝ ٗوٞٞٛ ٝ . ٛيٍسبً دی٘ ٗی آیيدیيا ًَىٙ ُٗبٛی ثيٝٙ ِٗاك٘ز . ٍٝی یي دَّٟٝ سًَِ٘ ًٜیي

 .ىٙٞاٍ ٠ً ٗی سٞاٛي اُ ٥َین ػٔت سٞػ٠ ٖٗشویٖ ٝ هبٝشبٙ ٗٞػت ٕٞى ٙٞى، ٗشًَِ٘ ٙٞیي
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 سػبًِ ّبی اختوبػی: نًْفلل 

 

 اػتفبدُ اص سػبًِ ّب سا دس هحیط وبس تـَیك وٌیذ

ىٍ ٗلی٤ ًبٍ ٗليٝى ًَىٟ ٝ یب ٖٛجز ث٠ آٙ ٍٝی هٞٗ ٛٚبٙ ثٖیبٍی اُ ٕبُٗب٢ٛب إشلبىٟ اُ ٍٕب٠ٛ ١ب ٍا 

هبثْ ىٍى إز ٠ً ١ٍجَاٙ اُ سٔق ٙيٙ ٕبػش٢ب اُ ٝهز ًبًٍٜبٛٚبٙ دبی كِیٔ ثٞى ٝ سٞئیشَ . ٛ٘ی ى١ٜي

ىٍ ایٜؼب . ٝٓی إشلبىٟ ٗلیي ًبٍٜٗي اُ ٍٕب٠ٛ ١بی اػش٘بػی ث٠ ًَٙش٢بی ٗٞكن ٛٚبٙ ىاىٟ ٙيٟ إز. َِٛاٜٛي

 9ٞبّ ًبًٍٜبٛشبٙ ث٠ ایٚ ٗلی٤ آٗيٟ إز٠ٕ ىٓیْ ثَای اس

ثٖیبٍی اُ اكَاى ث٠ ٝیْٟ اكَاى ْٖٛ ػٞاٙ ث٠ ٍٕب٠ٛ ١بی اػش٘بػی ث٠ ػٜٞاٙ اػِای اٝٔی  ؛ٗلی٤ ًبٍ ػبٓت سَ

ُٛيُی ًبٍی ٗی َِٛٛي ٝ ث٠ ىٛجبّ ًبٍكَٗبیبٛی ١ٖشٜي ٠ً ٛو٘ كیبسی ایٚ سٌّٜٞٓٞی ١ب ٍا ىٍ ىٛیبی ػيیي 

 .ىٍى ًَىٟ ٝ ثياٜٛي

سلویوبر ٛٚبٙ ىاىٟ اٛي ًبًٍٜبٛی ٠ً ىٍ ٗٞهغ إشَاكز ١ب ی ًٞسبٟ اُ ایٜشَٛز ثَای سلَیق  ؛٢َٟ ٍٝیث٢جٞى ث

 .ًَىٙ إشلبىٟ ٗی ًٜٜي، اُ ًبًٍٜبٛی ٠ً ٗوبٓق ایٚ ٛٞع إشَاكشٜي، ث٢َٟ ٍٝ سَ ١ٖشٜي

س٢ٜب ٗشٌَٚ  ًبًٍٜبٙ ث٠ هب٥َ اػبُٟ یبكشٚ ثَای ؿي ًَىٙ كِیٔ ثٞى ىٍ ٗلی٤ ًبٍ ٠ٛ ؛ٛیَٝی ًبٍ ٗشؼ٢ي سَ

هٞا١ٜي ثٞى، ث٠ٌٔ آ٢ٛب اُ ایٚ ٍٕب٠ٛ ١بی اػش٘بػی ثَای س٘بٓ ثب ١ٌ٘بٍاٙ ٝ ث٢جٞى اٍسجب٥بر ٝ اكِای٘ َٕػز 

  .ایٚ ١ٞٗٞع ث٠ آ٢ٛب ً٘ي ٗی ًٜي ٠ً ث٠ ٕبُٗبٙ ًٝبٍٙبٙ ٗشؼ٢ي سَ ٙٞٛي. سٞ٘یٖ ُیَی إشلبىٟ ٗی ًٜٜي

 

 ػِ ًىتِ ثشای ػبختي ثؼیبسی اص سػبًِ ّبی اختوبػی

ثَای ا٥٘یٜبٙ یبكشٚ اُ ای٠ٌٜ ٝلل٠ . اَُٟٗٝ ٠٘١ ٗی هٞا١ٜي ٠ً ٍٝی ى٠ٌٍٙ ٍٕب٠ٛ ١بی اػش٘بػی ثذَٛي

ىٍ ایٜؼب ٠ٕ ٌٛش٠ ثَای . كِیٔ ثٞى ىیيٟ ٙيٟ ٝ هجَسبٙ ىٍ سٞئیشَ هٞاٛيٟ ٙيٟ، َٗاهجز ُیبىی لإُ إز

 9ٕبهشٚ ثٖیبٍی اُ ٍٕب٠ٛ ١بی اػش٘بػی آٗيٟ إز

اَُ ٗٚشَیبٙ . ث٠ سياثیَ ثبُاٍیبثی ثٖٜيٟ ٌٜٛیي. لاه٠ ٗٚشَیبٛشبٙ ٝلجز ًٜیيىٍ ٍٗٞى ٖٗبئْ إبٕی ٍٗٞى ػ

اَُ آ٢ٛب ث٠ كیٞاٛبر هبِٛی ػلاهٜ٘يٛي، ىٍ ٍٗٞى . ٙ٘ب ٝآيیٚ ١ٖشٜي، ىٍ ٍٗٞى ًٞىًبٙ ثب آ٢ٛب ٝلجز ًٜیي

َىٟ ٝ ىٍ ٍٗٞى ؿی١ِبیی ٠ً ثَای ٗٚشَیبٛشبٙ ٢ٖٗ إز ا٥لاػبر ًٖت ً. ایٚ كیٞاٛبر ثب آ٢ٛب ٝلجز ًٜیي

 .ث٠ ایٚ ؿی١ِبی ٢ٖٗ ثذَىاُیي
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اُ . ٍا١ی ثَای ٝاٍى ًَىٙ ٗٚشَیبٛشبٙ ث٠ سٞ٘یٖ ُیَی دیيا ًٜیي. ٗوب٥جبٛشبٙ ٍا ىٍ ػبیِبٟ ٍاٜٛيٟ ثٜٚبٛیي

 .آ٢ٛب ثوٞا١یي ٠ً ٙؼب١ٍب ٝ ایيٟ ١بی سجٔیـبسی ٙبٙ ٍا اٍائ٠ ٛ٘بیٜي

َُٟٝ . اػش٘بػی س٢ٜب یي اثِاٍ ثبُاٍیبثی ٛیٖزٍٕب٠ٛ . اُ ٍٕب٠ٛ ثَای إٍبّ اٍُٗ ٝ هيٗبر إشلبىٟ ٛ٘بییي

ثٍٍِ  ٛؼبر ىٍ ىاٛ٘بٍى اُ سٞئیشَ ثَای ث٠ اٙشَاى ٌُاٙشٚ سٞٝیلبر ٝ ػ٢ٌٖبی ٢ِٕبیی ٠ً ثَای دٌیَكش٠ 

ًياٗیي اُ هيٗبر ٙ٘ب اُ ٥َین یي ٙج٠ٌ اػش٘بػی ٝ یب یي . ٙيٙ ىٍ ىٕشَٓ ١ٖشٜي، إشلبىٟ ٗی ٛ٘بیٜي

 ؟ػبٗؼ٠ آٙ لایٚ هبثْ إٍبّ إز

 

 اػتفبدُ اص سػبًِ ّبی اختوبػی ثِ هٌظَس پیذا وشدى هتمبضیبى هٌبػت اػتخذام

ىٍ ثبُاٍ ًبٍ كؼٔی هَاٍىاىٙ یي ٕ٘ز هبٓی ىٍ ٗؼَٟ ػ٘ٞٗی ٗی سٞاٛي ث٠ ٗؼٜی سٔق ًَىٙ یي ١لش٠ ثَای 

اٗشلبٙ  إشلبىٟ اُ ٍٕب٠ٛ ١بی اػش٘بػی ثَای ث٠ ىٕز آٍٝىٙ ًبٛيیيا١بی ٜٗبٕت ٍا. ٍَٗٝ ١ِاٍاٙ ٠ٍُٗٝ ثبٙي

اثِا١ٍبیی ٛظیَ كِیٔ ثٞى ٝ سٞئیشَ ا٥٘یٜبٙ ٗی ى١ٜي ٠ً  ٙـْ . ًٜیي ٠ً ثيیٚ ٜٗظٍٞ ثٖیبٍ ًبٍآ ١ٖشٜي

ٙ٘ب ىٍ ثیٚ اكَاى ٗٞػٞى ىٍ ٜٝبیغ ١يف ٝ یب ًٖبٛی ٠ً ىٍ ٦ٕق ٕبُٗبٛی ٍٗٞى سوب١بی ٙ٘ب ٗٚـٜٞٓي، 

. لاٍ ٙوٞیشبٙ هَاٍ ى١یيٝ یب ىٍ ٝث LinkedInٕ٘ز هبٓی ثؼيی ٍا ىٍ ٓیٌٜي ایٚ . ٜٗشَٚ ٗی َُىى

ثيیٚ سَسیت ث٠ اكش٘بّ ُیبى اكَاىی ٠ً ثب ٙ٘ب . ًٜیي  Tweetٙـْ هَاٍ ىاىٟ ٙيٟ ٍا سٞئیز  URLآىٍٓ 

اُ ٥َین یٌی اُ ایٚ اثِا١ٍب ىٍ اٍسجب٣ ١ٖشٜي یب هٞى ًبٛيیيای ٜٗبٕت ثٞىٟ ٝ یب ٙوٜ ٜٗبٕجی ٍا ثَای ایٚ 

 .ًبٍ ٗی ٜٙبٕٜي

 

 یغ ثَوتبى، دٍثبسُ فىش وٌیذلجل اص ثِ سٍص ًوَدى ٍضؼیت فِ

ًبٛيیيا١بی ٗٚبؿْ كَٝز ١بی 9 ایٚ ١ٞٗٞع ث٠ ٥ٍٞ كِایٜيٟ ای ىٍ كبّ سجيیْ ٙيٙ ث٠ ٝهبیغ ٗؼّ٘ٞ إز

. إشوياٗی ٍا ث٠ هب٥َ ای٠ٌٜ ٍئیٔ آیٜيٟ ا٥لاػبر ٛبٜٗبٕت آٛلایٚ ٍا ىٍیبكز ٗی ًٜي، اُ ىٕز ٗی ى١ٜي

ثبُاٍ ًبٍ هَاٍ ثِیَیي ٝ یب ىٍ ٝاهغ هَاٍ َُكش٠ ایي، ٦ٗ٘ئٚ ٙٞیي اَُ كٌَ ٗی ًٜیي ٠ً ىٍ آیٜيٟ ِٛىیي ثبیي ىٍ 

ایٚ ١ٞٗٞع ىٍ ٍٗٞى ػٌٔ ١ب، . ٠ً هجْ اُ ای٠ٌٜ دٖز ًَىٙ ١َ ؿیِی ىٍ ایٜشَٛز، ىٝثبٍٟ كٌَ ًَىٟ ایي

كشی ثیش٢بی اٛيى . ٛظَار ىٍ ثلا٢ُب، سٞئیز ١ب ٝ ١َ ؿیِی ٠ً ٗی سٞاٛي ث٠ ٙ٘ب ثََُىى، ٝيم ٗی ًٜي

ب ٛظَاسی ٠ً ٙبیي كٌَ ًٜیي ثی ١ٍَ ١ٖشٜي، ٗی سٞاٜٛي ىٍ ثَاثَ ًبٍكَٗب١بی آیٜيٟ، ػٔی٠ ٙ٘ب ا٥لاػبر ٝ ی

ایٚ ٌٛش٠ ثيیٚ ٗؼٜی ٛیٖز ٠ً ثبیي اُ ١َ كؼبٓیز آٛلایٚ ىٍٝی ػٖز، ث٠ٌٔ ٗٞاظت ثبٙیي ٠ً ؿ٠ . ثبٜٙي

 .ػ٢ٌٖبیی ث٠ اكَاى ٗشلَه٠ هٞا١بٙ ا٥لاػبر ثیٚشَ ٗی كَٕشیي
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 وِ اداهِ دّیذتؼلین ؿَیذ ٍ ػؼی وٌیذ 

ىٍٕز ُٗبٛی ٠ً هٞى ٍا ىٍ . ٍٝٛي١بی َٗث٣ٞ ث٠ ٍٕب٠ٛ ١بی اػش٘بػی س٘بیْ ىاٍٛي ٠ً ث٠ َٕػز اسلبم ثیبكشٜي

ُٗبٛی ٠ً َٙٝع ث٠ إشلبىٟ اُ . ٕبیز كیٔ ثٞى طجز ٛبٕ ٛ٘ٞىٟ ایي، ٠٘١ َٙٝع ث٠ ًبٍ ثب سٞئیشَ ٗی ًٜٜي

٠ً ىٍ ١٘بٙ ٗٞهؼیز ٗبٛيٟ ٝ یب سلاٗ ًٜیي ٠ً  ٍٕب٠ٛ ١بی اػش٘بػی ىٍ ٕبُٗبٙ هٞى ٗی ًٜیي، ٕؼی ٌٜٛیي

كشی ١يایز ًٜٜيُبٙ سٌّٜٞٓٞی ىٍ ٍٗٞى ٠٘١ سٌّٜٞٓٞی ١ب ٝ اثِا١ٍبی ديیي آٗيٟ، ثَٛب٠ٗ . آٙ ٍا كلظ ًٜیي

ث٠ ػبی ایٚ ًبٍ ٍٝی ؿی١ِبی ٢ٖٗ سإطیَ ٌُاٍ ٍٝی هٞى، سیٖ ٝ ٕبُٗبٛشبٙ ٗشًَِ٘ . ُٗبٛی ٜٗظ٘ی ىاٍٛي

ُ سٌّٜٞٓٞی ١ب ث٠ ىٍٕشی ىٍ ًٖت ا١ياكشبٙ ٗلیيٛي ٝ ایٚ َُٟٝ ١٘بٛی ١ٖشٜي س٢ٜب سؼياى ٗليٝىی ا. ٙٞیي

ثب ه٦غ دبٍاُیز سلاٗ ثَای كلظ ٠٘١ ؿی١ِب، ٗی سٞاٛیي هٞى ٍا ثَای ٕبهشٚ . ٠ً ٙ٘ب ث٠ آ٢ٛب ٛیبُ ىاٍیي

 .اثِا١ٍبیی ٠ً ىٍ ٖٗبئْ َٗسج٤ اُ ٙ٘ب دٚشیجبٛی ٗی ًٜٜي، آُاى ًٜیي

                                                            
i Yammer 

ii Rypple 
iii

 (م) بسیاری از کشورهای دنیا موجب معافیتهای مالیاتی می شودسازگار بودن با محیط زیست و اختصاص بودجه در  
 
 
 
 

 bahmanmaster@yahoo.com 9ای٘یْ

 9www.iranhumanresources.blogfa.com ٝثلاٍ ٗيیَیز ٜٗبثغ اٖٛبٛی

 
 
 

mailto:bahmanmaster@yahoo.com
http://www.iranhumanresources.blogfa.com/

